
novi poslovi
s kosovskim operatorom

U prvom tromjesečju 
ove godine nastavili smo 
suradnju s kosovskim 
operatorom Ipkom. 
Naime, potpisali smo 
ugovor vrijedan 20 
milijuna kuna. Riječ je 
o dvoipolgodišnjem 
ugovoru vezanom uz 
softversku nadogradnju 
mreže kosovskog 
operatora. Ovaj ugovor 
Ipku jamči mogućnost 
korištenja naprednih 
funkcionalnosti u njegovoj 
mreži.

Mr. sc Gordana Kovačević, 
predsjednica kompanije 
komentirala je potpisani ugovor: 

“Novi ugovor Ipku omogućuje 
da njegovim korisnicima ponudi 
naprednije mobilne usluge, a 
strateški je važan jer potvrđuje 
naše dobre odnose s kosovskim 
operatorom i utire put daljnjim 
nadogradnjama Ipkove mreže 
najmodernijom Ericssonovim 
tehnologijom." 

Zamolili smo i osobe ključne za 
ovaj ugovor da prokomentiraju 
nastavak uspješne suradnje s 
kosovskim operatorom.

Ivica Gojsalić, odgovoran za 
prodaju i marketing na Kosovu 
kaže: „Ovaj ugovor plod je 
dugotrajnih razgovora s kupcem 
o novom modelu ugovaranja 
softverske nadogradnje mreže. 
Ipko GSM mreža je počela s 
radom na kraju 2007. godine 
i tih prvih godina bili smo 

usredotočeni na izgradnju mreže. 
Nakon završetka izgradnje 
mreže i određenih proširenja 
koja smo u međuvremenu 
napravili, na dnevni red je 
došla nadogradnja mreže 
Ericssonovim novim softverskim 
verzijama. Podizanje mreže 
na novije softverske verzije 
za kupca bi predstavljalo veći 
financijski izdatak te smo vrlo 
rano kupcu predlagali tzv. SWUS 
(Software Upgrade Subscription) 
model nadogradnje mreže kako 
bi inicijalni trošak bio ne samo 
raspoređen na više godina, 
nego i smanjen u apsolutnom 
iznosu. Nakon detaljne analize 
koju je proveo, kupac je postao 
svjestan svih prednosti takvog 
načina ugovaranja softverskih 
nadogradnji, tako da smo krajem 
prošle godine došli do konačnog 
dogovora. Pri definiranju uvjeta 
vodili smo računa o tržištu na 
kojemu Ipko posluje, o zahtjevu 
kupca za smanjivanje troškova 
održavanja mreže te o činjenici 
da je Ipko dio Telekom Slovenije 
grupe. Ovim ugovorom je Ipko 
osigurao smanjenje operativnih 
troškova te njegovo bolje 

planiranje kroz nekoliko sljedećih 
godina. Također, kupac ima 
mogućnost korištenja najnovijih 
funkcionalnosti koje Ericsson 
razvija za svoja rješenja i vrijeme 
implementacije takvih rješenja 
u Ipkovu mrežu može biti vrlo 
kratko. Kao i u svijetu, tako je 
i na Kosovu u porastu mobilni 
širokopojasni pristup te će sada 
Ipko svojim korisnicima moći 
osigurati još kvalitetniji i brži 
prijenos podataka kroz svoju 
EDGE mrežu. S druge strane, 
modernizacijom mreže Ipko 
postaje spreman za uvođenje 
novih 3G/4G tehnologija.

Ana Babac, 
menadžer za 
rješenja ističe: 
„Potpisani 
ugovor 
omogućit će 
kupcu lakši 
pristup novom 
softveru i 
garanciju 
da u mreži 
konstantno ima najnovije 
softverske revizije. To osigurava 
kvalitetu i stabilnost mreže, 
olakšava održavanje mreže te 
priprema mrežu za prihvat novih 
tehnologija i rješenja. Kupac 
će uz navedeno imati i niže 
troškove nadogradnji te bolju 
kontrolu troškova. U konačnici to 
rezultira zadovoljstvom kupca, 
a isto tako daje potencijal za 
generiranje dodatne suradnje. 
Važnost ovog ugovora leži i u 
činjenici da on učvršćuje našu 
poziciju u Ipku što je u kontekstu 
našeg snažnijeg pozicioniranja 
pozitivan korak.“
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