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RJESAVAJU SLOZ

Unutar kompetencijske
domene za radio pristupne
mreze, u Ericssonu Nikoli
Tesli postoji odjel koji se bavi
integracijom radijskih 2G/3G/
LTE mreznih tehnologija.
Odjel kojim rukovodi Sasa
Vucini¢ formiran je od
zaposlenika iz nekadasnjih
lokalnih servisa i iz bivSeg
Globalnog centra za isporuku
usluga. Formiranjem regija,
odnosno domena, Siroki
portfelj usluga, od softverske
i hardverske EVO/S-RAN
integracije pa sve do usluga
podrske kupcima, prosiren
je s kupaca nase kompanije

i na Ericssonove kupce u
Zapadnoj i Srednjoj Europi.
Jedna od takvih aktivnosti
bila je itekako prepoznata i u
regiji.

Sasa Vuéinic i
Zvonimir Zubrinic
tijekom radnog
zadatka

PODRSKA
REGIONALNOJ
ORGANIZACIJI

Kod Ericssonovog kupca, njemackog
operatora, u radu opreme razlicitih
isporucitelja nastupio je ozbiljan
problem koji je ometao rad mreze

te onemogucavao nove korisnike da
ostvare neku od paketskih usluga
Buducéi da je problem bio slozen,
rieSenje nije bilo lagano pa su ga
razliciti strucnjaci pokusavali rijesiti.
Poziv da se uklju€imo u rjeSavanje
ovog zahtjeva doSao je iz regionalne
organizacije za podrsku, od strane
¢elnog ¢ovjeka podrske Ericssonovim
kupcima u Srednjoj i Zapadnoj Europi
Pierra Vassoyana te Celnika podrske
kupcima u Zapadnoj Europi Fabrice
Sancha na Darija Runjea odgovornog
za Kompetencijsku domenu radio
pristupnih mreza. U vrlo kratkom roku
oformljen je tim ljudi medu kojima

je klju€nu ulogu odigrao Zvonimir
Zubrinié.
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VRSTAN STRUCNJAK

Tu dolazi do izrazaja iskustvo Zvonimira
Zubriniéa, strudnjaka za 3G tehnologije
radio pristupne mreze u Ericssonu
Nikoli Tesli, koji tek odnedavno

radi u nasoj kompaniji, a posjeduje
viSegodisnje iskustvo koje je stekao
radeci za Ericsson u Italiji i Kanadi. Kao
cijenjeni stru¢njak prepoznat je kao
klju¢na osoba za rjeSavanje ovakvog
problema. Zvonimir je 10. sije¢nja
otputovao u Njemacku, da bi ve¢
sljedeci dan uslijedio poziv od kupca
prema Ericssonu da su zadovoljni
videnim zalaganjem i kompetencijama,
¢ime je Ericsson bio na dobrom putu
da rijeSi ovaj ozbiljan problem u mrezi
njemackog operatora.

ODLICNA REFERENCA

Ovakav brz i kvalitetan odgovor na
potrebe kupca potvrdio je njegovu
dobru odluku da odabere Ericsson
za isporucitelja. Na najucinkovitiji
moguci nacin kupcu je objasnjeno u
¢emu je bio problem te koje korake
treba poduzeti da se zaustavi daljnji
pad odnosno odbijanje korisnika

od strane mreze za uspostavom
paketskih usluga. Valja naglasiti je da
se Ericssonov proizvod, u ovom slucaju
se radilo o RNC ¢voru, ponasao u
skladu s oCekivanjima te da nije bio
uzrok problema u mrezi. Istovremeno
struénjaci naSe kompanije opravdali
Su povjerenje regionalne organizacije
i ugled koji Ericsson ima kod vlastitih
kupaca.

Ovom prigodom se pokazalo da je
suradnja izmedu razli¢itih organizacija
u regiji bila zaista u¢inkovita pa tako
ni pohvale nisu izostale te je ova,
uspjeSno odradena, eskalacija dobra
referenca za buduce angaziranje nasih
strucnjaka.
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