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kompanija ericsson Nikola 
tesla prepoznala je važnost 
i ulogu inovacija u stvaranju 
novih poslovnih prilika te 
ih koristi u svakodnevnom 
radu, bilo da je riječ o novim 
proizvodima, uslugama 
i poslovnim modelima ili 
poboljšavanju postojećih 
i kreiranju novih poslovnih 
procesa, a inovativni 
pristup svih zaposlenika 
vrlo je bitan za još bolje 
pozicioniranje kompanije 
na zahtjevnom Ict tržištu. 
S ciljem daljnjeg poticanja 
inovativnosti kod svih 
zaposlenika te promocije 
i vizualizacije 
zaposlenika čije su 
inovacije uspješno 
implementirane 
u poslovanje 
kompanije, sredinom 
ožujka održan je dan 
inovativnosti, a dio 
programa pratili su 
posredstvom video 
konferencijske veze 
i naši zaposlenici iz 
Splita.

Ericsson Nikola 
Tesla – prepoznat 
po inovativnosti
U uvodnom izlaganju mr. sc. 
Gordana Kovačević, predsjednica 
kompanije istaknula je značaj 
inovativnosti, pogotovo u iznimno 
konkurentnom okruženju kakvo 
je ICT industrija. Inovativnost je 
vrlo bitna bez obzira radi li se o 
izrazito tehnološkom segmentu, ili 
o novim poslovnim modelima i eko 
sustavima. Zbog čega je potrebno 
usredotočiti se na inovacije? One 
predstavljaju ključno sredstvo 
za postizanje i održavanje 
liderstva, a što još više dolazi do 
izražaja u kriznim vremenima. 
Potrebno je osnažiti mogućnosti 
koje određena kompanija 
posjeduje kako bi se mogla 

izvršiti prilagodba promjenjivim 
poslovnim okolnostima. U 
tom je kontekstu i nužno biti 
preferirani partner najvažnijim 
kupcima te osigurati rast u novim 
područjima. Mi smo inovativna 
kompanija od samih početaka, 
a broj inovacija pokazuje 
daljnji napredak i inovativnost 
predstavlja neizostavni i vrlo 
važni dio našeg poslovanja. U 
budućnosti koju, uz 50 milijardi 
povezanih uređaja, karakteriziraju 
veće promjene nego ikad prije 
u telekomunikacijskom svijetu 
inovacije postaju ključno sredstvo 
diferencijacije od konkurencije i 
omogućuju stvaranje dodatnih 
vrijednosti. Vezano uz navedeno 
spomenula je uspješnu priču o 
našem e-health rješenju koje je, 
kao rezultat inovativnosti naših 
zaposlenika, prepoznato i na 
globalnoj razini te uvršteno među 
top 25 globalnih pametnih ICT 
rješenja u SMART 2020 izvještaju. 
Ovo predstavlja golemi potencijal i 
nosi nove poslovne mogućnosti za 
našu kompaniju.

Upravljanje 
inovacijama
O ulozi i važnosti inovacija u 
današnjem poslovnom svijetu 
i upravljanju inovacijama u 
korporacijama govorio je 
prof. dr. sc. Velimir Srića, 
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Dan inovativnosti

2007. 2008. 2009.

Inovacijski prijedlozi 168 245 329

Implementirana ili prihvaćena 
inovacijska rješenja

18 55 96

Broj patenata 3 5 4

redovni profesor i prodekan 
za međunarodnu suradnju na 
Ekonomskom fakultetu Sveučilišta 
u Zagrebu. Kroz niz pitanja i ne 
uvijek jednoznačnih odgovora 
prikazao je temelje inovativnosti i 
kreativnosti. Uz brojne uspješne 
primjere iz prakse naglasio je 
da je važno ukloniti barijere 
inovativnosti i stvarati poticajno 
kompanijsko okruženje. Istaknuo 
je da intelektualni kapital 
predstavlja najveću vrijednost, a 
svi zaposlenici imaju odgovornost 
za ostvarenje kompanijskih 
poslovnih rezultata. Upravo stoga 
treba imati inovativne i kreativne 
zaposlenike koji vole svoj posao i 
pokazuju inicijativu poboljšanjima 
i novim idejama. U ovome je vrlo 
važno strateško vodstvo i podrška 
rukovodstva kompanije.

Širenje 
kreativnosti kroz 
cijelu kompaniju
Nakon inspirativnog početka 
uslijedile su kratke prezentacije 
15 ključnih inovacija naših 
zaposlenika u prošloj godini. 
Radilo se o uspješnim rješenjima 
kojima se proširuje Ericssonova 

lista proizvoda i 
usluga, idejama 
za poboljšanje 
postojećih proizvoda 
i usluga na način 
unaprijeđene 
tehnologije, 
ušteda i povećane 
učinkovitosti, a na 
temelju inovacija 
predstavljeni su i novi 
poslovni modeli. Sve 
navedeno izazvalo 
je val zanimanje, 
diskusija i interakcije 
s publikom. Korišten 
je i novi SMS alat 

koji je omogućio postavljanje 
pitanja tijekom prezentacije što 
je dovelo do veće dinamičnosti 
događanja. Alat je dobro 
prihvaćen od posjetitelja koji su 
na ovom događanju upoznali 
niz inovativnih kompanijskih 
ideja. Inovatori su na kraju 
svojih izlaganja ušli i u izravnu 
interakciju s publikom na način 
da su postavili pitanja vezana 
uz tematiku svoje inovacije, a 
točni odgovori publike bili su 
nagrađivani prigodnim darom. 
Postavljeni su i paneli na kojima 
su na plakatima predstavljene 
inovacije, a gdje je došlo do 
daljnjeg zanimanja publike 
za specifične inovacije.U 
popodnevnom programu održana 
je diskusija na temu kako daljnje 
poboljšati inovacijski proces u 
svim segmentima poslovanja, od 
prodaje do istraživanja i razvoja i 
natrag.
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