
Globalno i 
lokalno
Odjel Configuration Product 
Management & Product Packaging 
(CPM&PP) koji djeluje unutar 
jedinice Operatorski segment ima 
globalnu odgovornost za Upravljanje 
postavkama proizvoda (Configuration 
Product Management - CPM). Radi 
se o odgovornosti za izradu globalnih 
aplikacijskih sustava (Global Application 
System - GAS) za fiksne mreže, 
baziranih na AXE tehnologiji. Tako su 
u ovom odjelu u proteklih pet godina 
koliko je isti odgovoran za CPM, izrađeni 
softverski paketi za globalne aplikacijske 
sustave Enabler 1.0, EIN 3.1, TSS 4.0 
koji se koriste u mrežama Ericssonovih 
kupaca, operatora diljem svijeta. Pored 
globalnih, izrađene su i aplikacije 
dizajnirane specijalno za British Telecom 

BT 21C projekt kao i za skup operatora 
na području Ujedinjenog Kraljevstva (UK 
TSS). Inačice ovih globalnih aplikacija 
prilagođene pojedinom lokalnom tržištu 
(MAS – Market Application System) 
koriste se u fiksnim mrežama kupaca 
Ericssona Nikole Tesle, a također su 
izrađene u CPM&PP odjelu. Za 2011. 
godinu na području CPM-a ugovoreni su 
poslovi održavanja paketa za aplikacijske 
sustave Enabler 1.0, TSS 4.0, BT 21C 
i UK TSS kao i izrada novog paketa za 
Enabler 1.0 sustav, CN-G07.

Product 
Packaging 
aktivnosti
U drugom dijelu CPM&PP odjela, 
nalazi se odgovornost za Product 
Packaging definirana partnerskim 
ugovorom između Ericssona Nikole 

Tesle i Ericssonove jedinice za uvođenje 
proizvoda. Product Packaging je 
zadužen za izradu paketa koji definiraju 
Ericssonov portfelj proizvoda, a izrada 
svakog takvog paketa obuhvaća 
modeliranje, dokumentiranje i pohranu 
u baze podataka. Ova suradnja traje 
već više od 10 godina. Naši stručnjaci 
odgovorni za Product Packaging dio su 
šire organizacije - Ericssonove jedinice 
za uvođenje proizvoda u kojoj sudjeluju u 
izradi paketa koji grade mobilne jezgrene 
i radio mreže, optičke i transportne 
mreže, širokopojasne mreže, upravljačke 
mreže, okolinu lokacije te proizvode 
drugih proizvođača. Ugovorom je 
također definirana i podrška za područje 
Product Packaging Engineeringa – 
„helpdesk“ intervencije. Za 2011. godinu 
u ovome su dijelu ugovorene aktivnosti 
za izradu novih i održavanje postojećih 
paketa za gore spomenute grupe 
proizvoda.
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poslovanje

Unutar jedinice 
Operatorski 

segment ugovoreni 
su novi poslovi 

na internom 
Ericssonovom 
tržištu za 2011. 

godinu koji 
osiguravaju 

aktivnosti za niz 
kompanijskih 
stručnjaka.

kristijan galeković, rukovoditelj odjela cpm&pp:

novim ugovorima u ovoj godini nastavili smo kontinuirano stabilno 
poslovanje naše grupe na internom ericssonovom tržištu. budući 
je grana poslovanja naše kompanije na ericssonovom tržištu 
sve značajnija, i sami vidimo priliku za rast u tom segmentu, što 
argumentiramo dugogodišnjom kvalitetom kojom smo uspjeli zadržati 
globalnu odgovornost za izradu aplikacijskih sustava za fiksne mreže 
te status ericssonovog partnera u segmentu product packaginga. 
kako svaki od članova tima koji radi na ovim ugovorima ima jasno 
definiranu ulogu na zasebnim projektima, sve gore navedeno ne bi bilo 
ostvarivo bez njihovog pojedinačnog kvalitetnog doprinosa. rezultat je 
zadovoljstvo naših kupaca.


