na osobnom ra¢unalu uz pomo¢ BCS
PC klijenta s unificiranom okolinom
identi¢nom onoj na mobilnom klijentu.
Korisnici na postoje¢im mobilnim
telefonima, bez BCS klijenta, takoder
mogu postati IMS korisnici, zadrZati
postojeci broj, biti u kompanijskoj
grupi uz mogucnost biranja kratkim
brojem i povoljnijeg telefoniranja unutar
kompanije. Ovim rijesenjem omoguceno
je i kreiranje atraktivne cloud usluge za
male i srednje kompanije kroz koju BH
Telecom pakiranjem usluga, uredaja

i pristupa ima mogucénost pridobiti

veci broj poslovnih korisnika s velikom
potrosnjom po korisniku, a takoder i
veci broj korisnika pod ugovorom.

Mogu li i privatni korisnici BH
Telecoma rac¢unati na nove
usluge?

- BH Telecom, kao i drugi operatori u
regiji, realizacijom ovog riesenja imaju
na raspolaganju kompletan MMTel
koji omogucuje modernizaciju mreze
ponudom standardiziranih govornih

i multimedijskih usluga privatnim
korisnicima. U fiksnom segmentu,
korisnicima se nudi spajanje ve¢
postojecih kucénih telefona ili novih SIP
telefona na MMTel, a pametni telefoni,
tableti, prijenosna racunala mogu
koristiti 3G ili WiFi mreZu za pristup
MMTel uslugama kroz ugradeni ili
instalirani SIP klijent. Uz standardne

i napredne govorne usluge, MMTel
omogucuje komunikaciju putem

videa, chata, prijenosa podataka na
uredajima ili klijentima koji te usluge
podrzZavaju. Nadalje, privatni korisnici
imaju mogucnost prijave u IMS putem
BH Mobile web portala gdje im je
omoguceno i koriStenje postojeceg
»3ingle Sign On“ koncepta, mogucénost
web bazirane administraciju svojih
MMTel usluga, a uz ugovorne korisnike,
ovaj projekt je i ,,pre-paid“ korisnicima
omogucio koristenje IMS usluga.

Sto je sve potrebno za realizaciju
ovako opseznog rjesenja i
projekta?

BOSNA | HERCEGOVINA

- Opseg je bio velik i realizacija

ne bi bila moguca bez uspjesnog
timskog rada uz ogroman angazman i
entuzijazam svih sudionika u projektu.
Tim sacinjen od kompanijskih
strucnjaka i Ericssona Bosna i
Hercegovina vodio je i realizirao
kompletan projekt uz podrsku kolega
iz Ericssona. Takoder, ovakav projekt
ne bi bilo moguce provesti i bez
uspjesne suradnje s BH Telecomom. U
cilju realizacije ,,end-to-end* rjesenja,
nove IMS elemente osim $to je trebalo
integrirati u postojeci IMS, trebalo je

i integrirati u ve¢ postojecu mobilnu i
fiksnu pristupnu, jezgrenu i servisnu
mreZu, a taj dio projekta proveden je
uz veliki angaZman i podrsku od strane
stru¢njaka BH Telecoma. Samo takvim
partnerskim odnosom, korektnom i
pravovremenom izmjenom znanja i
informacija Ericsson je zadrzao poziciju
vodeceg sistemskog integratora, a BH
Telecom mjesto modernog operatora
usmjerenog na potrebe svojih
korisnika.

PRVA KOMERCIJALNA IMS USLUGA
ZA POSLOVNE KORISNIKE

Kako bi tehnoloski napredne
funkcionalnosti bazirane na
IMS-u uspjesno zazivjele na
trziStu Bosne i Hercegovine,
Ericssonov konzultantski tim
je u suradnji s BH Telecomom
sudjelovao u definiranju prve
komercijalne IMS usluge za
poslovne korisnike. O ovoj smo
temi porazgovarali s Markom
Jovanoviéem, arhitektom
multimedijalnih rjeSenja u
kompanijskom timu za BH
Telecom.

Konzalting je u Ericssonu tema
o kojoj se u zadnje vrijeme

puno govori. Kako je doslo do
realizacije konzultantskih usluga
s BH Telecomom?

- Kroz intenzivnu komunikaciju koju
Ericssonov tim ima s BH Telecomom,
dosli smo do zajedni¢kog zakljucka
da komercijalizacija jedne napredne
usluge bazirane na IMS-u predstavlja
veliki izazov za BH Telecom te da

bi nasa trzisna iskustva i brojna
istraZivanja i pracenje trendova u ICT

industriji mogli znacajno doprinijeti
rjeSavanju ovako zahtjevnog zadatka,
tako da su se konzultantske usluge
nametnule kao logi¢an korak.

Koji je bio cilj vaseg rada?

- Jedna od prednosti koju omogucava
IMS tehnologija je pruzanje tzv. Unified
Communication (UC) usluga koje
objedinjavanju sve kanale koje danasnji
krajnji korisnici koriste u komunikaciji,
od glasovne i video komunikacije,
izmjene instant poruka i datoteka,
informacija o dostupnosti, glasovnih

i video konferencija itd. Osnovni cilj
naseg rada bio je pozicioniranje i
definiranje takve usluge na trZistu
Bosne i Hercegovine.

Sto je proizaslo kao rezultat?

- Tim struénjaka s podrucja IMS-a i
marketinga BH Telecoma te Paresh
Khetani, Ericssonov strateski
konzultant i ja napravili smo analizu BiH
trzista, definirali segmente korisnika
kojima je usluga namijenjena, postavili
okvire prve komercijalne UC usluge za
poslovne korisnike te okvire za daljnji
komercijalni razvoj IMS ponude BH
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Telecoma. Isto tako, kroz zajednicku
suradnju s BH Telecomom redefinirani
su njihovi vlastiti procesi te odredene
smjernice za daljnje usavrsavanje. Na
ovaj je nacin BH Telecom zadrZao i
dodatno osnazio svoju poziciju trzisnog
lidera na podrucju BiH. Ericsson

se potvrdio kao pouzdani partner

u razvoju poslovanja i kreiranju i
implementaciji novih rjesenja.
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