TEMA BROJA

- kljuc za zadovoljstvo korisnika

eEricsson je najveci isporuditelj
telekomunikacijskih usluga na
svijetu.

® 30.000 Ericssonovih djelatnika bavi
se uslugama u telekomunikacijama

e Ericsson pruza 24/7 (24 sata tijekom

Usluge u telekomunikacijama su jedan od poslovnih segmenata u kojem
Ericsson Nikola Tesla svojim djelovanjem na najbolji nacin doprinosi
pozicioniranju Ericssona kao vodeceg svjetskog isporucitelja tehnologije i
usluga telekomunikacijskim operatorima. Raspon usluga koje kompanija
isporucuje svojim kupcima, ali i na internom Ericssonovom trzistu, vrlo je Sirok.

Izgradnja mreze, integracija telekomunikacijskih sustava, optimizacija i svih 7 dana u tjednu) podriku
poboljsanje rada, savjetodavne usluge, izobrazba kupaca i tehni¢ka podrska za mreze koje posluzuju vise od

u koristenju, samo su neke od usluga iz podrucja tehnologije koje éemo milijardu korisnika Sirom svijeta
spomenuti. Ne zaboravimo upravljane usluge koje u sebi mogu sadrzavati e Kroz tekuce ugovore o upravljanim
razli¢ite kombinacije spomenutih, ali i mnogih drugih usluga. MoZemo re¢i da uslugama, iskljuéujuéi iznajmljivanje
sve ono $to isporucujemo nasim kupcima, a nije hardver ili softver, ¢ini usluge opreme i prostora, Ericsson upravlja
u telekomunikacijama. Navedene usluge olak3avaju i unaprjeduju rad operatora mreZzama koje posluZuju viSe od 275
te omogucéuju veée zadovoljstvo njihovih korisnika. milijuna korisnika Sirom svijeta

.
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