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Pacijenti i zaposlenici Opce bolnice
Gospic¢ c¢e vec tijekom tekuce
godine iskusiti brojne prednosti i
poboljSanja sto ih u svakodnevnu
rutinu donosi bolni¢ki informacijski
sustav Care4U-HIS (Care for You

- Hospital Information System)
Ericssona Nikole Tesle. Time Ce se
jedina licka bolnica koja ,,pokriva“
najvece podrucje u Hrvatskoj
pridruziti Djecjoj bolnici Srebrnjak,
Opcoj bolnici Zadar te SveucilisSnoj
klinickoj bolnici Mostar u kojima je
vec¢ uspjesno implementiran ovaj
sustav.

NAJNOVIJE: POSLOVNA
SURADNJA S
INFOSISTEMOM

Kompanija Ericsson Nikola Tesla

je tijekom lipnja potpisala ugovor

o poslovnoj suradnji u podrucju
informatizacije poslovanja bolnica s
tvrtkom Infosistem d.d. iz Zagreba.

S obzirom da Ericsson Nikola

Tesla u svom portfelju ima Bolnicki
informacijski sustav (Care4U-HIS) koji
omogucava potpunu informatizaciju

i automatizaciju medicinskih procesa
unutar bolnica i poliklinika, a Infosistem
ima rjeSenja poslovnog informacijskog
sustava, sustava upravljanja ljudskim
potencijalima i placama te sustav za
upravljanje bolni¢kom prehranom,
kombinacija proizvoda obje kompanije
omogucava informatizaciju svih
klini¢kih, administrativnih i financijskih
procesa u bolnicama i poliklinikama
te njihov potpun prelazak na rad bez
papira.
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POZITIVNA ISKUSTVA
IZ PRAKSE

Dr. Marija Vrkljan llijevski, viSegodisnja
ravnateljica bolnice, medu ocekivanim
pogodnostima posebno isti¢e pobolj$anja
u povezanosti unutar i izmedu odjela,

s pacijentima i njihovom medicinskom
dokumentacijom te, u konacnici, i bolje
financijske rezultate bolnice. ,Ocita je
intencija Ministarstva zdravstva i socijalne
skrbi za informatizacijom i integracijom
procesa u zdravstvu pa uvodenje bolni¢kog
informacijskog sustava smatramo dijelom
tog procesa i svojom obvezom. Prilikom
donosenja odluke o konkretnom izvodacu,
osim same ponude, pomogla su i pozitivha
iskustva kolega iz struke koji su vec radili
sa strucnjacima Ericssona Nikole Tesle na
srodnim projektima. U ovakvim je poslovima
jako vaZan kvalitetan i odgovoran tim
izvodaca u Cije kompetencije i dugoro¢no
moZete imati povjerenje*.

Gospicka se bolnica sustavno ukljuc¢uje

u suvremene trendove e-zdravstva i
telemedicine te njeni stru¢njaci sviedoce

i 0 brojnim pozitivnim iskustvima iz
vlastite prakse. Stoga neophodna obnova
bolnice nije zavrSila samo na novoj fasadi,
osvjezenim interijerima pojedinih odjela

i tzv ,serverskoj“ sobi, ve¢
se nedavno, kao dugoro¢no
ulaganje u budu¢nost, timu
tamosnijih profesionalaca
pridruzio i informaticar.

PRIMARNI CILJ:
DOBROBIT ZA
PACIJENTE

Care4U-HIS centralizira
medicinske i nemedicinske
podatke unutar jedinstvenog i
preglednog ekosustava pa tako
predstavlja djelotvornu pomoé
za uspjesno suoCavanje s
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aktualnim izazovima zdravstvene skrbi.
Njegovim koriStenjem zdravstvene ustanove
mogu znatno smanjiti koli¢inu papirnate
dokumentacije te osloboditi dodatno vrijeme
za bavljenje pacijentima jer medicinski
profesionalci ne moraju toliko paznje
posvecivati ispunjavanju dokumentacije.
Ispravnim koristenjem sustav jamdci
privatnost, povecava pouzdanost i sigurnost
te dodatno smanjuje mogucnost slu¢ajnih
propusta.

Osnovna prednost ovog integriranog
rjeSenja jest objedinjavanje funkcija razlicitih
bolni¢kih odjela, poliklinike, dijagnostike,
centralne liekarne te administrativne
funkcije u cjeloviti sustav. Time se optimizira
dobrobit za pacijente, medicinsko osoblje

i sluzbenike. Rezultat je ucinkovitije
upravljanje, bolje pracenje troskova i
planiranje, zadovoljniji korisnici te viSa
kvaliteta usluge. Premda bolnic¢ke ustanove
danas u svom poslovanju moraju rijesiti
mnostvo sloZenih zahtjeva usmjerenih
ucinkovitom i troSkovno odrzivom
poslovanju, u gospi¢koj bolnici, potvrduje
to i ovaj ugovor, dobrobit za pacijenta ostaje
neupitan primarni cilj.

Zadovoljstvo ugovorenim poslom: dr. Marija Vrkljan llijevski,
ravnateljica gospicke bolnice s Tihomirom Sicelom,

direktorom prodaje i marketinga za industriju i drustvo te
Vjeranom Bué¢om, menadzerom odgovornim za segment javne
uprave u Ericssonu Nikoli Tesli
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