
kompanija ericsson nikola 
tesla svrstala se u sam vrh 
ericssonove organizacije za 
razvoj širokopojasnog interneta 
kad je koncem prošle godine 
dobila zahtjevnu odgovornost 
za razvoj i održavanje rješenja 
eda1500 baziranog na gigabit 
passive optical network 
(gpon) tehnologiji. Uslijedili su 
kompleksni projekti transfera 
opreme i kompetencija iz 
ericssona u genovi i san josea, 
završeni početkom srpnja.

ključ uspjeha operacija leži 
u kvalitetnom timskom radu 
eksperata centra za istraživanje 
i razvoj (r&d centar), zaduženih 
za kreiranje rješenja, i jedinice 
za it i pružanje usluga testne 
okoline (it & test environment 
service delivery croatia - itte 
sd croatia), zaduženih za 
odabir najbolje testne opreme i 
uspostavu optimalnog rješenja 
u samom procesu testiranja.

Kompetencije za 
nove projekte
Izvrsno obavljen posao pri transferu iz 
Genove posebno je motivirao timove za 
nastavak u San Joseu. 
- Zahvaljujući velikom elanu Jedinice 
za podršku kupcima (PLM) i Jedinice 
za održavanje, integraciju i verifikaciju 
(Maintenance I&V) u genovskom 
projektu, od početka lipnja krenuli smo 
s rješavanjem korisničkih zahtjeva, kao 
što je bilo i planirano, te se veselimo 
skorašnjem potpunom preuzimanju 
pružanja podrške našem prvom korisniku, 
Hrvatskom Telekomu, ističe Nevenka 
Gagić, voditeljica projekta u R&D centru. 
Jednakom predanošću pripremili smo se 
i za segment operacija vezanih za transfer 
iz San Josea. Grupa kompanijskih 
stručnjaka Zlatko Mozanić, Nikola Krešić, 
Dario Milinović i Ivan Pisarović bila je na 
radnom treningu u Pekingu u razdoblju 
od prosinca 2010. do kraja svibnja 2011. 
gdje su uz kolege iz Ericssona Kina 
podizali kompetencije iz alata EntriView™ 
Element Management System (EMS) 
i Optičkih mrežnih terminala (Optical 
Network Terminals - ONT). Njihovi odlični 
rezultati postignuti u rješavanju konkretnih 
zadataka unutar održavanja EMS i ONT 
I&V potvrdili su visoku razinu stečenog 
znanja.

Različiti načini 
testiranja
Spremnost za početak rada vidljiva 
je i u timu Jedinice ITTE SC Croatia. 
Pri  samoj izradi solucije i izboru 
opreme za testiranje, kolegama 
Mateju Mišetiću i Anti Bašiću 
postavljen je još jedan zahtjev. Riječ 
je o zadovoljavanju visokih kriterija 
Ericssonove globalne transformacije i 
postavki za najmodernije laboratorije 
temeljenih na širokopojasnom 
internetu. Saša Milanović, menadžer 
zadužen za kompletnu uspostavu rada 
laboratorija, suočio se s dva različita 
pristupa testiranju. Dok se u Genovi 
testiranje vršilo na velikim mrežama 
s puno manjih komponenti, u San 
Joseu je pristup testiranju bio potpuno 
drugačiji. Obavljao se na deset manjih 
mreža s po šezdeset četiri generatora 
i analizatora prometa i protokola. Zbog 
toga je tim morao napraviti soluciju 
koja zadovoljava potrebe oba pristupa 
testiranju unutar istog laboratorija.
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složan tim sastavljen od 
kompanijskih stručnjaka 

iz itte i r&d jedinice
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Matej Mišetić:
sam boravak u san joseu bio je 
izazovan kako zbog činjenice da se 
transferiraju aktivnosti iz ericssona 
u silicijsku dolinu, kolijevku svih 
velikih ict korporacija, tako i zbog 
načina rada i razmišljanja ljudi, pa 
i samih kulturoloških specifičnosti. 
Moj zadatak bio je razvoj i 
implementacija rješenja testne 
okoline za gpon Maintenance i&v 
i plM projekte u našoj kompaniji 
te optimizacija i poboljšanje 
postojeće testne okoline navedenih 
projekata. iskustvo gpon transfera 
iz genove, dosadašnje znanje o 
gpon-u, ali i pomoć i otvorenost 
vrlo kompetentnih američkih 
kolega, kao i tima iz kompanije 
omogućio je uspješan transfer i 
početak testnih aktivnosti.

Ante Bašić:
sam način planiranja i realizacije 
nekog laboratorija prilično je 
kompleksan, a izvedbu dijela 
gpon laboratorija namijenjenog 
Maintenance i&v dodatno su 
otežali novi globalni zahtjevi. više 
tipova konfiguracija mreža gpon 
Maintenance laboratorija je jedan 
od njih, kao posljedica broja 

operatora kojima se pruža usluga 
podrške te opreme koja je prema 
njihovim zahtjevima trebala biti 
uključena u pojedinu mrežu. izvan 
standarda bio je i broj alata i testne 
opreme koja se koristi u pružanju 
podrške kupcima. s obzirom da 
se alati i broj opreme mijenjaju 
prema testu za svakog pojedinog 
kupca, u suradnji itte i kolega iz 
eda 1500 i&v/plM-a, odlučeno je 
da se napravi laboratorij u kojem 
se oprema može dijeliti i u kojem 
se vrlo lako i brzo može mijenjati 
izgled svake mreže (tip i broj 
testne opreme te alati koji se pri 
tom koriste) ovisno o zahtjevima 
kupaca. odlazak u ericssonov 
ured u san jose znatno je olakšao 
posao jer smo vidjeli kako 
funkcionira pojedina mreža koju je 
trebalo transferirati te smo prema 
tim podacima napravili 'našu' 
verziju laboratorija. U planiranju 
i izgradnji laba posebno je došla 
do izražaja izvrsna suradnja itte 
san jose, eda i&v/plM  i itte 
Hrvatska. 

Saša Milanović:
ispred itte sd croatia organizacije 
postavljen sam za menadžera 

testnog okruženja u globalnom 
projektu konsolidacije ericssonove 
organizacije za širokopojasni 
internet sa sjedištem u san 
joseu i zadužen za operativni dio 
transfera Maintenance i&v i plM 
testne okoline u ericssonu nikoli 
tesli. Upoznavanje poslovnih 
suradnika na različitim razinama 
odgovornosti na više lokacija, 
intenzivna suradnja i kontakti te 
planiranje i operativno vođenje 
instalacije i integracije testne 
okoline u našoj kompaniji, 
pružili su mi jedinstvenu priliku 
za profesionalni razvoj kao i 
promociju naše organizacije. sve, 
do sada planirane, mreže uspješno 
su isporučene u dogovorenim 
vremenskim rokovima, s dodanom 
vrijednošću u pogledu kvalitete 
i implementacije novih ideja u 
svim fazama projekta! iza odličnih 
ostvarenja stoji ne samo projektni 
tim, već cjelokupna itte sd 
croatia organizacija koja je u 
potpunosti odgovorila na sve 
planirane, kao i neplanirane, 
izazove te u svakom aspektu 
poslovanja davala vrhunsku 
podršku.

Marijana raos jukić je na 
Fakultetu elektrotehnike i 
računarstva Sveučilišta u 
Zagrebu obranila znanstveni 
magistarski rad pod naslovom: 
"Upravljanje kompetencijama u 
programskom inženjerstvu za 
telekomunikacijsku domenu".

Novi magistri u kompaniji
tonći kovačević, magistrirao 
je na Fakultetu elektrotehnike 
i računarstva Sveučilišta 
u Zagrebu. Znanstveni 
magistarski rad nosio je 
naslov: "Tehnike za povećanje 
spektralne učinkovitosti u 
sustavu DVB-S2".

zdenka Hrabar je na 
Ekonomskom fakultetu 
Sveučilišta u Zagrebu obranila 
magistarski rad pod naslovom: 
„Ostvarivanje marketinških 
ciljeva kroz društveno odgovorno 
poslovanje poduzeća“.


