Pojednostavljeno, socijalna inteligencija
je sposobnost mudrog ponasanja u
meduljudskim odnosima, a dijelom je
povezana s bontonom. Odnosi se na
sposobnosti i viestine nuzne za uspjesSno
meduljudsko funkcioniranje (snalazenje u
ljudskom drustvu), a ukljucuje verbalna i
neverbalna ponasanja koja su drustveno
prihvaéena i izazivaju pozitivne reakcije
drugih ljudi. NajviSe istrazena podrucja
kompetencija socijalne inteligencije

su: paznja, uskladivanije, razumijevanje
drugih, utjecaj i ponasanje, a vjerojatno
najvaznije podrucje koje treba izdvojiti
je empatija — sposobnost uzivljavanja u
osjecaje drugih. Nedostatak empatije

u radnom okruzenju kod zaposlenika
stvara osjeéaj nerazumijevanja,
neprihvacanja, loSe komunikacije i
opc¢eg nezadovoljstva. Ako drugi imaju
osjecaj da ih razumijete, nastojat ¢e i
oni razumieti vas $to je dobra podloga
za suradnju i zajednicki, timski rad.
Empatija je jedna od vrijednosti koja Cini
ljude velikima i trebala bi biti obavezna
vjestina dobrih lidera.

Empatija je dobra za:

Leading —Vodenije: ako je Va$ cilj
pokrenuti druge osobe, odluke koje
trebate donijeti, bit ¢e uspjesnije ako
prepoznate i uzmete u obzir osjecaje
onih na koje se odnose

Inspiring - Inspiriranje svojih kolega i
zaposlenika

Shaping good message - Oblikovanje
poruke: za uspjeSnu komunikaciju vazno
je da imate osjecaj kako ¢e Vasa poruka
biti dobro shva¢ena

Timing - Odredivanje prikladnog
vremena: empatija Vam pomaze odluciti
kada nesto izreéi, a kada ne

Encouraging - Ohrabrivanje: prepoznati
kada je nekome potrebno malo toplih
rijeCi i prijateljskog ohrabrenja

Negotiation - Pregovori i rieSavanje
konfliktnih situacija: postizanje dogovora
koji je prihvatljiv svim uklju¢enim
stranama bit ¢e lakSe ako razumijete ono
$to druga strana dozivljava i prozivljava

cMPATIJA

TeEMELJS SURADNJE

Vazno je istaknuti da se empatija moze
nauciti — razumijevanje tudih osjecaja
moze se razvijati, jacati, njegovati,
naravno za one koji tozele:

Slijedi nekoliko smjernica kako mozemo
poraditi na boljem razumijevanju potreba
drugih ljudi:

v

Ne prekidajte drugoga dok pri¢a

> Ne nudite savjete

Ne prosudujte, ne raspravljajte o
ispravnosti i ne namecite svoje vlastito
misljenje

Odlucite da ¢ete slusati - Na pocetku
razgovora recite sami sebi da Cete
ovaj put pazljivo slusati; ve¢ sama ta
namjera pobolj$at ¢e vasu sposobnost
slusanja

Govor tijela - jasno pokazite da
sluSate, koriste¢i odgovarajuce
neverbalne znakove

Ne prekidajte sugovornika - pustite
sugovornika da zavrsi ono $to je htio
re¢i bez prekidanja, ne pogadajte sto
je osoba htjela reci, pustite ju da vam
to sama kaze

Slu$ajte skrivenu poruku - poruka "u
podlozi" moze biti drugacija od onoga
$to je receno rijecima

Pojasnite detalje - razmisljajte o
onome $to Cujete i postavljajte
otvorena pitanja. Ona ¢e vam pomo¢i
da pojasnite neke detalje

Provjerite jeste li dobro razumijeli -
povremeno rezimirajte i parafrazirajte
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receno, tj. ponovite svojim rijeCima
kako ste razumijeli to $to vam osoba
govori.

Naucite Sutjeti - Neki ljudi ne mogu
podnijeti tiSinu i ponukani su da
nastave govoriti i govoriti, samo da bi
izbjegli neugodnu Sutnju

Nastojte vidjeti stvari iz perspektive
te druge osobe, iz "njenih cipela"
umjesto da pokusavate popraviti stvari
i rijesiti problem

Budite znatizeljni

Ne skrivajte se iza sms-ova i mailova
Komunicirajte svojim mislima i
osjeéajima. Cesto nam se dogodi

da zaboravimo opisati drugoj osobi
kako se osje¢amo. lli da nastojimo ne
pokazati osjec¢aje. Budite direktni, ali
blagi. Pokusajte §to jasnije reci Sto
zelite, ali pritom nemojte zaboraviti da
je temelj svake dobre komunikacije
postovanje

Ne dozvolite stresu da govori umjesto
vas, ako ste jako uzrujani - ne mozete
dobro komunicirati

do 10.11.2011. od 8 do 10 sati.

zadnje mirovine.

OBAVIJEST UMIROVLJENICIMA

Odbor Skupstine umirovljenika Ericssona Nikole Tesle i Podruznice
sindikata umirovljenika obavjeStava umirovljenike Cije mirovine ne prelaze
1.600 kuna da se jave kako bi primili socijalnu pomo¢. Takoder, molimo
teze bolesne umirovljenike da se jave kako bi ih predstavnici odbora
Skupstine umirovljenika Ericssona Nikole Tesle posijetili i urucili im
pomo¢. Marijana Ramroth na tel. 01/309 11 50 prijave prima od 15.10.

Pomo¢ ée se dijeliti 22.11.2011. od 10 do 13 sati u prostorijama
Sindikata radnika Ericsson Nikola Tesla (kod Ambulante). Molimo da sa
sobom ponesete ¢lansku iskaznicu Sindikata umirovljenika i odrezak od

Odbor Sindikata umirovljenika
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