SLOZAN TI/\/\ LA

I\O/\/\PL|

g N

S ROSTELE

TEKST: Stanislav Marusi¢
FOTO: Iz kompanijske arhive

U proslom broju pisali smo

o zahtjevnom poslu u kojem
sudjeluju nasi stru¢njaci.
Naime, Ericsson Nikola Tesla
ugovorio je jedan od najvecih
poslova u nekoliko prethodnih
godina: novu mobilnu mrezu

i mrezu za isporuku sadrzaja
za ruski Rostelekom. O
razmjerima ovog posla
ponajviSe govori €injenica da
¢e nova Rostelekomova mreza
temeljena na Ericssonovoj
opremi obuhvatiti vise od

60% od ukupno 143 milijuna
stanovnika Rusije, a pruzit ¢e

i cijelu paletu konvergentnih
usluga na podrucju informacija
i telekomunikacija u pokretnim
i nepokretnim mrezama diljem
Ruske Federacije. Ovo je pred
stru€njake Ericssona Nikole
Tesle, posebice u logisticCkom
dijelu, postavilo nestandardne
zahtjeve. Bila je to odli¢na
prilika da se ponovno pokaze
snaga timskog rada te diljem
Ericssonove korporacije i nasim
kupcima potvrdi spremnost
kompanije za razli¢ite izazove.
U skladu s navedenim
predstavljamo uzi tim koji je bio
najviSe uklju¢en u ovaj posao.

PRODAJA

Zlatko Kezele i Goran Grbic,
¢lanovi tima kompanijske
prodaje u Zajednici Neovisnih
Drzava ispri¢ali su nam kako

su tekle prodajne aktivnosti i
realizacija ovog znacajnog posla:
- Aktivnosti odjela Prodaje za

rusko trziste vezano uz realizaciju

projekta mrezZe za isporuku sadrzZaja
pocele su prije gotovo 2 godine,

a pocetkom 2011. odrzali smo
prezentaciju Ericssonovog Content
Delivery Network (CDN) rieSenja

za rukovoditelje Rostelekoma u
Moskvi. Tim koji smo tada osnovali
u Ericssonu Nikoli Tesli, zajedno

s kolegama iz Ericsson Television
koji su stacionirani u Engleskoj te s
kolegama iz Ericssona Rusija, radio
je na pripremi prve ponude koju
smo predali Rostelekomu pocetkom
2011. godine. Nakon predavanja te
prve ponude i njene evaluacije od
strane Rostelekomovih stru¢njaka,
Rostelekom je nasu ponudu
ocijenio vrlo visokom ocjenom u
tehni¢kom i komercijalnom dijelu

te smo time usli u uzi krug od
nekoliko kompanija koje su nastavile
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pregovore s kupcem. Ugovor je u
meduvremenu potpisan, oprema je
isporu¢ena a u toku su radovi na
implementaciji CDN sustava.

Mobilna mreZa za Rostelekom vrlo
je zahtjevan projekt s obzirom da se
radi o isporuci mobilnih sustava u
nekoliko jedinica Ruske Federacije.
Zbog velikih koli¢ina opreme koju
je trebalo isporuciti te hitnosti za
¢im raniju pripremu i potpisivanje
ugovora, kako bi isporuke krenule
¢im prije, na projektu je radilo vise
od 40 zaposlenika iz svih dijelova
kompanije. Nas prodajni tim koji je
bio odgovoran za potpis ugovora,
a radilo se o tri ugovora, obavio je
veliki posao te na vrijeme osigurao
uvjete za pravovremeni pocetak
realizacije ugovora.

Slijeva na desno: Zlatko Kezele, lvan Baraé, direktor prodaje i marketinga za
Zajednicu Neovisnih Drzava i Goran Grbi¢
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RJESENJE

Boris Zupanié, odgovoran za
projektno rjeSenje osvrnuo se na
specifiénosti vezane uz ovako
kompleksan projekt:

- Ve¢ na pocetku bilo je jasno da

je ovo iznimno sloZen projekt, po
koli¢ini opreme koja je uklju¢ena

i opsegu samog rjeSenja, koje je
obuhvacalo doslovno svaki element
iz cjelokupnog Ericssonovog
mobilnog portfelja. S tim u vezi
pojavio se i prvi problem: kako u
kratkom vremenu definirati tehni¢ko
rieSenje kojeg je Cinilo nekoliko
tablica sa po desetak tisu¢a redova
specifikacije? Problem je uspjesno
rijeSen u hodu, uz veliki angazman
svih ¢lanova tima.

Iduc¢ih nekoliko tjedana bilo je
potrebno cjelokupnu specifikaciju
preurediti u oblik pogodan za nas
sustav narucivanja. Uz angazman
vise ljudi (lva Medvid, Ana Jankovi¢
i Milenka Baljak) i efikasnu podjelu
odgovornosti i taj dio posla je
uspjesno i na vrijeme napravljen.
No, istodobno je specifikaciju

bilo potrebno preurediti i u oblik
pogodan za potpisivanje ugovora

i to razdoblje pripreme je bilo
najzahtjevnije, ¢esto se radilo do
kasno u noc¢ i preko vikenda, kako
bi se tisuce redaka specifikacije
pripremile na pravi nacin. | samo
rjeSenje je u tom procesu dozivjelo
nekoliko izmjena zbog dodatnih
zahtjeva kupca, tako da je i to
predstavljalo dodatan izazov.

Svi ¢lanovi tima znali su vaznost
ovog projekta i to nam je dalo
dodatnu energiju za prevladavanje
svih poteskoc¢a. Umor se nije osjetio
gotovo ni u jednom trenutku. To

je dovelo do toga da je projekt

na kraju uspjesno zavrsen, sto je
svima donijelo profesionalno, ali i
osobno zadovoljstvo jer su dani i
noci provedeni uz ovaj projekt imali
sjajan rezultat.

LOGISTIKA

Clanovi logisti¢kog tima
osvrnuli su se na brojne
zadatke s kojima su se suocili u
ovom slozenom projektu.

Damir Bezuh, odgovoran za
realizaciju ugovora i logistiku:

RUSKOQ TRZISTE

Posebno zahvaljujem kolegi Ivanu Baracu i njegovom timu iz
Marketinga i prodaje za ZND trziSte kao i ¢lanovima tima iz
drugih dijelova kompanije jer su svojom profesionalnos¢u i
posvecenoscu aktivnostima tijekom svih faza realizacije projekta
polucili odli¢ne rezultate. Tome u prilog govore i brojne pohvale
iz korporacije Ericsson, kao i od strane kupca. Ovaj je projekt
zahtijevao izvanredne radne napore i uskladivanje s nizom
uklju€enih, ali, zahvaljuju¢i mudrom vodstvu i entuzijazmu

svih ¢lanova tima, sve je proteklo u najboliem mogucem redu.
Uvjerena sam da ovaj tim moze savladati sve izazove na koje ce
naici i u budu¢em radu. Samo neka tako nastave!

mr. sc. Gordana Kovacevic

predsjednica Ericsson Nikola Tesla

Tim logistike odli¢no je suradivao s odgovornima za rieSenje

- Odgovornost za realizaciju
ugovora (Customer Fullfilment
Responsible) na ovom projektu
omogucila mi je potpuni uvid u ovaj
iznimno zahtjevan projekt. Za tako
veliki posao klju¢an je timski pristup
i detaljna priprema koja je startala

u sijec¢nju. U pripremi ugovora radili
su, uz ljude iz prodaje i stru¢njaci

iz Upravljanja ugovorima, Financija
i Logistike. Ogroman fizicki
volumen, zahtijevao je promjenu
postojecih procesa i dogovor s
dobavlja¢ima oko posebnih uvjeta
i procedura za ovaj projekt, sto

je i napravljeno u pripremnoj fazi
prije potpisa ugovora. Posebnost
projekta bio je i rad u virtualnom

www.ericsson.com/hr 7



Na slici se nalazi samo maniji dio
isporu¢ene opreme

medukompanijskom timu, u kojem
su uz nasSe strucnjake sudjelovali

i zaposlenici Ericssonovih
kompanija u Rusiji, Ukrajini i
Svedskoj.

Kada je ugovor bio potpisan, sve
je vec bilo isplanirano i mogli

smo odmabh pristupiti realizaciji
projekta, koju su odradili djelatnici
logistike; logisti¢ari: Branka
Goreta, Marijan Dréi¢ i Zdenko
Rebrovi¢, nabavljacéi: Ivka Dobrinic,
Nikola Opacic, Melita Slat i Bozica
Katusi¢, menadZzeri za izvrsenje
ugovora: Zrinka Jakovec i lvanka
Bili¢, u otpremi Darko Jagic i
Vladimir Fistric.

Izvrsenje ovih ugovora ne bi bilo
moguce da tijekom proteklog
razdoblja nisu informatizirani
interni kompanijski procesi te
integrirani u Ericssonove procese i
aplikacije. Zahvaljujuci tome svega
nekoliko ljudi moglo je upravljati
tisu¢ama narudzbi i svakodnevno
reagirati na odstupanja od Zeljenih
vrijednosti.

Isporucili smo mreZzu zadnje
generacije za najveceg fiksnog
operatora u svijetu koji je upravo
zakoracio na mobilno trziste.
Mrezu koja treba pokriti cijelu
Rusiju od Europe do Tihog oceana.
Vise se ne trebamo bojati ni jednog
posla.

Marijan Dr¢i¢:

- Za mene je to bio veliki izazov,
jos jedno iskustvo vise s novim
proizvodima i novom tehnologijom.
| u ovom poslu dokazano je da se
samo timskim radom, zajedni¢kim
naporom i medusobnom pomoci u
kratkom roku moZe realizirati nesto
Sto u pocetku izgleda neostvarivo.
Na ovom projektu ¢lanovi
kompanijske logistike puno toga su
naucili i u "hodu" prenijeli na ostale
logisti¢are. PoboljSanja do kojih se
doslo prilikom realizacije vec¢ se
primjenjuju na novim ugovorima.
Svima nam je cilj da na idu¢im
projektima budemo jos efikasniji i
bolji.

Branka Goreta:

- Veliki projekt zahtijeva i veliki

angazman. Ovdje smo odradili

sve; analizu dosadasnjih projekata
u Rusiji

da bi vidjeli s ¢ime se susre¢emo

i pripremimo podatke za
kratkoro¢nu prognozu, kreiranje
narudZzbi, zahtjevnica, pripremu
podataka za potpuno definiranu
nabavnu narudZbu, razradu cijena,
plana otpreme i fakturiranja u
SAP-u. Posao je bio velik jer

je sadrzavao 2.250 narudzbi s
ukupno 40.000 stavaka, koje je sve
trebalo redovito pratiti. Sretna sam
Sto smo sve napravili na vrijeme i
bez gresaka.

Darko Jagic¢:

- Ovaj projekt ponovo me uvjerio u
to da su nase mogucnosti i htijenje
iznad uobicajenog.

Ivanka Bilié:

- Svjesna vaznosti obnovljene
suradnje sa starim kupcem, ovaj
puta za rjeSenja u mobilnoj mrezi
te kratkog roka za realizaciju, ovaj
projekt mi je bio poseban izazov.
Uspjesno je aktiviran cijeli nas tim
i imali smo besprijekornu internu
koordinaciju. Sada, kada je projekt
uspjesno zavrsen nakon napornog
ljeta, sa zadovoljstvom ocekujem
novi projekt.

Melita Slat:

- SavrSena organizacija i
koordinacija posla daju odli¢ne
rezultate samo ako imate ovakav
vrhunski tim ljudi kao Sto ga
ima nasa kompanija. Nema tog
cilja koji ne moZemo ostvariti
timskim radom, visokim stupnjem
profesionalizma i entuzijazmom koji
nas odlikuje. Od prvog saznanja
o nadolaze¢em projektu, odmah
smo formirali timove, raspodijelili
poslove i

Kamion je bio osnovna jedinica mjere za isporuku
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RUSKOQ TRZISTE

dogovorili nacin rada. Niti u
jednom trenutku nismo ostali
zateceni obimom posla, ve¢

smo u njemu vidjeli veliki izazov
za sve nas. Koliko god ljestvica
bila visoko postavljena, dobrom
pripremom, kreativnoScu i
fleksibilnos¢u naci ¢emo nacina
kako je uspjesno preskociti. Bravo
za svakog pojedinca, bravo za tim!

lvan Peri¢, menadzer za nabavu:

- Pohvale poslane Damiru Bezuhu i

timu koji je predano radio na ovom
izuzetno slozenom i, stoga, izrazito
zahtjevnom projektu dovoljno
govore o kvaliteti odradenog posla.
Vjerujem da su neki od ¢imbenika
koji su doprinijeli uspjesnosti
izvrSenja projekta i pravovremena
priprema te koordinacija svih u
projekt ukljucenih strana - od
dobavljaca, preko drugih vanjskih
pruzatelja usluga do samog kupca
i od strane kupca ukljucenih trecih
strana. Osim sto je projekt zavrSen

unutar svih unaprijed zadanih
okvira (vremenskog, financijskog
i kvalitativnog), predstavlja i
veliku bazu ideja za unapredenja
u nasem buduéem radu. Naime,

tijekom trajanja i izvrSenja projekta,

uvedeni su odredeni novi nacini

lvan Peri¢

rada, za koje smo u pocetku
planirali da ce vrijediti samo za
vrijeme trajanja projekta. Sada,
nakon Sto je projekt zavrsio,
spoznali smo da nam ti novi nacini
rada mogu donijeti znacajne
ustede, kako financijske tako i u
efikasnosti naseg svakodnevnog
rada. Kao rezultat toga, ve¢ smo
zapoceli s mijenjanjem postojecih
nacina rada te postupno uvodimo
unapredenja prepoznata kroz

rad na ovom projektu. Dakle, uz
uobicajene koristi koje kompanija
ima od ovakvih projekata, ovaj
projekt je puno toga dobroga donio
i nasoj organizaciji: od pozitivne
radne atmosfere, preko optimizma
i motivacije svih u organizaciji pa
do unapredenja koja ¢e povecati
efikasnost u budu¢em radu nase
organizacije. Za kraj, jos jednom
Cestitam i zahvaljujem Damiru i
cijelom timu na vrhunski izvrSenom
projektu i navedenim koristima koje
¢emo uzivati u buducnosti.
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cRICSSON NIKOLA TESLA
ISPORUCUJE LTe MReZU

VIPNeTU

Slijeva na desno: Miroslav Kantoli¢, Marko Hoc¢evar, Davor Gali¢ i Josip Valent

Nakon zahtjevnog procesa
izbora isporuditelja LTE mreze
Vipnet je izabrao kompaniju
Ericsson Nikola Tesla za svog
strateSkog partnera u izgradniji
mreze Cetvrte generacije
mobilnih komunikacija (LTE).
Potpisanim ugovorom, Ericsson
Nikola Tesla postaje jedini
isporucitelj najsuvremenije radio
pristupne mreze (Single RAN)
ovom domacéem operatoru, a
ugovoreni poslovi su dio Sireg
petogodisnjeg strateskog
ugovora Ericssona i A1 Telekom

Austria grupe vezanog uz
modernizaciju i nadogradnju
austrijske i hrvatske mobilne
mreze na LTE tehnologiju. Nova
LTE mreza donijet ¢e daljnja
povecanja brzine prijenosa

i poboljSanje korisnickog
dozivljaja pa ¢e korisnici

moci putem svojih prijenosnih
rac¢unala i mobilnih telefona
uzivati u do deset puta veéim
brzinama prijenosa podataka.
Mr.sc. Gordana Kovacevié,
predsjednica Ericssona Nikole Tesle
komentirala je potpisani ugovor:

FOTO: Ljiliana PodrepSak

TEKST: Stanislav Marusic¢ ]

,Vrlo sam zadovoljna da nakon
odli¢nih izvoznih vijesti tijekom

lieta nastavljamo naSe uspjehe i na
domacem trzistu, upravo suradnjom

s Vipnetom koji od samih pocCetaka
svoga rada, u partnerstvu s
Ericssonom Nikolom Teslom, prednjaci
inovativnom tehnologijom i omogucuje
najnaprednije komunikacijske

usluge na trzistu. LTE tehnologija
predstavlja znac¢ajan korak prema
Ericssonovoj viziji umrezenog

drustva u kojem ¢&e biti umrezeno

sve od ¢ijeg umrezavanja mozemo
ostvariti dobrobit. S nasim strateskim

Stru¢njaci Ericssona Nikole Tesle od samih pocCetaka sudjeluju u razvoju LTE
tehnologije na globalnoj razini i implementacijama LTE mreza u svijetu pa su
tako mogucnosti ove superiorne tehnologije prvi predstavili u Hrvatskoj te

prvi sudjelovali i u implementaciji testne LTE mreze u Hrvatskoj. Ericsson je
do sada potpisao ¢ak 88 LTE/EPC ugovora u 38 zemalja na pet kontinenata i

uvjerljivi je globalni trzisni lider s preko 60 posto udjela.
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STRATESKI UGOVOR

Miroslav Kantoli¢ je ovim povodom izjavio: ,,Ovaj vazan ugovor promovira nas
model rada koji se temelji na timskom radu na Sto sam posebno ponosan te
odli¢noj suradniji i koordinaciji s regionalnim kolegama maksimalno podredenim

kupcevim potrebama. Na ovaj smo nacin uspjeli u potpunosti ispuniti ocekivanja
naseg partnera, pri tome Zelim naglasiti vrlo profesionalan pristup od strane
VIPneta koji je kompetencijom svojih stru€njaka demonstrirao spremnost da
zajedno s nama predstavi nova tehnoloska dostignu¢a korisnicima u Hrvatskoj.”

partnerom Vipnetom imamo zajednicki
interes korisnicima omoguciti
najkvalitetnija rjeSenja uz najefikasniji
rad mreze visokih performansi. Nova
LTE mreza nudi nove razine dozivljaja
Vipnetovim korisnicima, a Vipnetu
ucinkovitije poslovanje. | ovoga puta
zajednicki predvodimo razvoj naseg
telekomunikacijskog trzista te nudimo
nove moguénosti hrvatskim gradanima
i poslovnim subjektima.”

REGIONALNA
NAGRADA
KOMPANIJSKOM
TIMU

Ericssonov Sales Summit Jedinice

za kupce Srednje Europe odrzan je
4.1 5. rujna u Madzarskoj. Miroslav
Kantoli¢, direktor prodaje i marketinga
zaVipnet te Marko Hocevar,

Account Manager u KAM-u Vipnet
nagradeni su za Single RAN ugovor

s Vipnetom, dio Sireg petogodisSnjeg
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strateSkog ugovora Ericssona i A1
Telekom Austria grupe vezanog

uz modernizaciju i nadogradnju
austrijske i hrvatske mobilne mreze
na LTE tehnologiju. Ovo priznanje

ne bi bilo ostvareno bez podrske
velikog tima koji je bio ukljucen
tijekom izrade ponude, pregovora

i LTE pilot projekta. Posebno su se
istaknuli ¢lanovi najuzeg Core3 tima;
Davor Gali¢ koji je vodio projektni
dio tijekom procesa te Josip Valent
zaduZen za razvoj i izradu tehni¢kog
rieSenja. Nagradu su im urucili mr.
sc. Gordana Kovacevic¢, predsjednica
Ericssona Nikole Tesle i Emil Nilsson,
¢elni Covjek Jedinice za kupce
Srednje Europe. Austrijski kolega
Erich Dunkel, Account Manager za A1
Telekom nagraden je za austrijski dio
ovog ugovora.

ZAZOVAN TIMSKI
RAD

Josip Valent, odgovoran za rjeSenje LTE
mreze komentirao je opsezne aktivnosti
vezane uz implementaciju najnovije
tehnologije:

- Visegodisnja suradnja Vipnetu

je omogucila da prepozna sto im

nasa kompanija i Ericsson globalno
moZe donijeti, a nama je pomogla

u izradi rjesSenja prilagodenog
kupcevim potrebama. Samom potpisu
ugovora prethodili su izrada ponude,
implementacija testne Evo RAN/

LTE mreZe, kao i proces pregovora.
Svaka od ovih aktivnosti bila je vrlo
zahtjevna, a Cesto su se i preklapale
Sto je bio dodatan izazov nasem timu.
Izrada ponude traZila je odgovor na
vrlo opSirne tehnicke zahtjeve kao i
izradu detaljnog modela mreZze pa smo
radili intenzivno i tiekom blagdana.
Testna LTE mreZa, koja je kasnije
postala komercijalna, ukljucivala je

nekoliko LTE frekvencijskih pojaseva

i rjesenja za neke lokacije koji nikad
prije nisu bili primijenjena u ovom
dijelu svijeta. Samo testiranje Ciji su
rezultati bili klju¢ni za konac¢nu odluku
trebalo je obaviti u izuzetno kratkom
vremenu. Tokom dugotrajnih pregovora
elementi rjesenja i komercijalni model
mijenjali su se nekoliko puta. Ovom
bih se prilikom jos jednom zahvalio
svima uklju¢enima te istaknuo da je
ovim potpisom tek poceo veliki posao
modernizacije mreZe s naglaskom na
povecanje podatkovnog kapaciteta,
koji ¢e trajati sljedecih nekoliko
godina.

KVALITETNA
SURADNJA

Davor Gali¢ odgovoran za vodenje
projekata s Vipnetom komentirao je
najnoviju suradnju s ovim operatorom:

-Jedan od najvecih zadataka

za svakog voditelja projekta je
planiranje i realizacija projekata koji

u svom sadrZaju imaju modernizaciju
postojec¢ih mreznih rjeSenja i pri

tom uvodenje novih rieSenja. Takve
projekte je izuzetno tesko realizirati
bez postojanja partnerskih odnosa s
nasim kupcima. Ovom bih prigodom
naglasio izuzetnu kvalitetu suradnje sa
svima odgovornima u Vipnetu prilikom
planiranja i realizacije dosadasnjih
projekata. Upravo je to bio jedan

od klju¢nih faktora da smo uspjeli
pokazati pravu vrijednost rjesenja koje
smo implementirali te kompetencije

i profesionalizam koji se sustavno
razvijaju u nasoj kompaniji. Bez

obzira na postignuto, nemamo puno
vremena za opustanje, jer pred nama
su novi izazovi vezani uz nastavak
nadogradnje implementiranog rjesenja
kako bi nasem partneru osigurali da

i dalje bude predvodnik razvoja ICT
trZisSta u Hrvatskoj i nasoj regiji.
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