Globalni centar za isporuku usluga Hrvatska

Dio tima za isporuku fiksnih usluga u jedinici GSDC Hrvatska

Fiksni sustavi se ne predaju

Globalni centar za isporuku usluga
Hrvatska (GSDC) je u podrudju
fiksnih sustava u nepune dvije
godine narastao s Cetrdeset na vise
od stotinu stru¢njaka, a uz plan koji
je odobrila korporacija da u iducoj
godini zaposli jo$ otprilike 40 ljudi,
postat ¢e najveci Ericssonov centar
kompetencija za usluge u fiksnim
mreZzama.

0O visokom misljenju koje globalna
Ericssonova organizacija za isporuku
usluga ima o sposobnostima hrvatskih
stru¢njaka u podrugju isporuke

fiksnih usluga rjecito govori Cinjenica
da su ba$ njima povjereni neki od
strateski najznacajnijih poslova u

ovom segmentu. Rije¢ je o projektima
vezanim uz implementaciju najnovijega
Ericssonovoga rjeSenja koje predstavlja
.sree” fiksne mreze (TSS - Telephony
Softswitch Solution) za kupce u

Srbiji i Armeniji. U realizaciji posla je
bilo potrebno ,probiti led" s novom
aplikacijom te ste¢i povjerenje kupaca,
a ovi projekti imaju status vrijednih
Ericssonovih referenci za buduce poslove.
TSS projekt u Srbiji treba posebno
izdvojiti jer je rije¢ o prvoj lokalnoj
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centrali u svijetu koja je ve¢ prigodom
pustanja u rad podrzala znacajan broj
komercijalnih korisnika. SloZzenost ovoga
projekta dodatno je povecala Cinjenica
da su pojedine dijelove sustava isporudili
drugi dobavljac¢i opreme.

Uz ove projekte u tijeku su i TSS

projekti na domacem trzistu te u Bosni

i Hercegovini pa smo tako postali
Ericssonov centar s najvise odradenih
TSS projekata u svijetu fiksnih sustava.
Vazno je istac¢i da smo spremni pratiti
novu tehnologiju i usvajati nova znanja
¢ak i u veoma dinami¢nom okruzenju u
kojemu nove verzije aplikacija sustizu
jedna drugu.

GSDC Hrvatska radi i na prosirenju
spektra fiksnih usluga koje moze
isporuditi pa je, npr., organizacija ove
godine dobila odgovornost za novu
funkcijsku ulogu - arhitekta za rjeSenja
- koja obuhvaca poslove integracije
usluga i podrsku prodaji u realnijoj
procjeni troska te ostalih aktivnosti u
fazi koja prethodi potpisivanju ugovora.
U sljedec¢oj godini dogovoreno je daljnje

Sirenje odgovornosti u podru¢ju podrske
kupcima.

Vrlo vazan dio poslova realizira se u IMS
podrudju, a stru€nost ljudi o¢ituje se

u Cinjenici da su u ovoj godini odrzali
desetak IMS 3 tecajeva za kolege iz
Srednje Europe te iz niza ostalih GSDC
centara, i to uz odli¢ne povratne
informacije.

Pri ostvarivanju strateskih ciljeva

posebna paznja se posvecuje zadovoljstvu
zaposlenika. U GSDC-u Hrvatska

uistinu vrijedi poznata kompanijska
izreka: "Zaposlenici su nase najvece
bogatstvo." To rezultira visokim
zadovoljstvom ¢lanova kolektiva te
njihovim maksimalnim u¢inkom. Razvoj
kompetencija planira se uz davanje
jednakoga znacaja tehnickim znanjima,
poznavanju poslovnih procesa i ljudskim
vrijednostima uz koristenje generacijske
sinergije.

Pri donosenju odluka troskovna
ucinkovitost je jedna od niti vodilja pa ne
Cudi podatak da se baza kupaca usluga
organizacije kontinuirano Siri. Rukovodeci
tim u podrudju isporuke fiksnih usluga

s punom predanoS¢u se suocava s
izazovima poslovanja i optimisti¢no gleda
u buducnost.
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