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Sazetak

Medusobno oprecni zahtjevi kojima moraju udovoljiti su-
vremeni zdravstveni sustavi, poput povecanja kvalitete
zdravstvenih usluga uz istovremeno smanjivanje trosko-
va, iziskuju ponovno promisljanje i prilagodavanje poslo-
vnih procesa u domeni zdravstva. Uvodenje mobilnosti li-
jecnika i pacijenta te omogucavanje prikupljanja vitalnih
medicinskih podataka i njihovoga prijenosa izvan medi-
cinskih ustanova na troskovno ucinkovit nacin korak je k
ispunjenju tih zahtjeva. U tom smislu Ericssonov sustav
za mobilno prikupljanje podataka i pristup zdravstvenim
informacijama o pacijentu, Ericsson Mobile Health (EMH),
omogucuje vecu kvalitetu zdravstvenih usluga pruzanjem
¢itavog spektra funkcionalnosti zdravstvenim djelatni-
cima. Istovremeno, “pakiranje” rjesenja kao upravljane
usluge omogucuje korisniku brzu, jednostavnu i trosko-
vno ucinkovitu implementaciju te koristenje rjeSenja po
principu “klju¢ u ruke”. Ovaj ¢lanak daje pregled rjesenja
Ericsson Mobile Health, osvrcée se na prednosti za sve in-
teresne grupe, ukratko opisuje aktivnosti hosting centra u
Ericssonu Nikoli Tesli te mogucnosti integracije rjesenja s
postojec¢im informacijskim sustavima kupca.

Ericsson Mobile Health

Abstract

Mutually opposite requirements imposed on healthcare sy-
stems, e.g need for increased healthcare services quali-

ty while lowering overall costs, lead to re-evaluation and
adjustment of business processes exercised in healthcare
domain. Introducing physician and patient mobility, ena-
bling medical data collection and transfer outside of medi-
cal institutions in a cost-efficient way represent right step
toward fulfilling such requirements. In that sense, Ericsson
system for patient medical data mobile collecting and ac-
cess, Ericsson Mobile Health, can add to raising healthcare
services quality level through complete set of new functi-
onalities offered to healthcare professionals. Simultane-
ously, by offering EMH as a managed service we provide
our customers and users with the turnkey solution which
supports rapid and simple implementation for customers
with a low total cost of ownership. This article gives an
overview of the Ericsson Mobile Health solution, goes thro-
ugh benefits enjoyed by all stakeholders, shortly describes
Ericsson Nikola Tesla EMH hosting center and explains the
integration capabilities of EMH solution with proprietary
customer health information systems.
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1. Uvod

Zdravstveni sustavi Sirom svijeta suoceni su s brojnim iza-
zovima. Prigovori koji se najce$¢e mogu ¢uti odnose se na
neucinkovitost, tromost i visoke operativne troskove, sto
ovisi o ekonomskom stupnju razvoja zemlje, drustvenom
uredenju i sliénim ¢imbenicima. Nove potrebe se, nacelno,
mogu saZeti u sljedece kategorije:

« stalna optimizacija resursa;

«  sve veli broj zahtjeva za zdravstvenim i socijalnim
uslugama;

»  povectana ocekivanja stanovnistva/pacijenata;

« smanjivanje bremena bolesti
(burden of disease);

«  smanjivanje broja bolesti i nesre¢a povezanih s
radom;

»  siguranipravovremen pristup medicinskim
informacijama.

Jedan od vaznijih koraka prema uc¢inkovitom, sigurnom i
pouzdanom sustavu zdravstva koji ¢e osigurati bolju skrb o
pacijentu je uvodenje suvremenih informacijsko-komuni-
kacijskih tehnologija u stalnu praksu pruZanja zdravstvene
skrbi. Primjer jednog takvog rjeSenja je i integrirani sustav
primarne zdravstvene zastite razvijen u Ericssonu Niko-

li Tesli.

Implementacija tako sloZenog rjesenja zahtijeva velike ljud-
ske i materijalne resurse te predstavlja veliki izazov s pro-
jektne strane. Uvodenje parametra mobilnosti u zdravstve-
ne procese neke aspekte realizacije takvoga projekta moze
pojednostavniti te dodatno unaprijediti.

Ericssonov portfelj sadrzi vise rjeSenja primjenljivih u

Javno zdravstvo / lijecnici:
Mobilno upravljanje bolestima, npr.
smanjeni troskovi vezani uz bolesti i
visa kvaliteta Zivota za pacijente

s kronicnim bolestima

Farmaceutske tvrtke:

Mobilni klinicki pokusi trenutacno
osiguravaju klinicke podatke visoke
kvalitete, Time se dobiva pouzdaniji
lijek te skracuje vrijeme potrebno za
njegov dolazak na trziste

Bolnice:
Mobilno pracenje otpustenih
pacijenata omogucuje potpuno

zdravstvenom sektoru (Slika 1.), no ovaj ¢e se ¢lanak fo-
kusirati na Ericssonovo rjesenje Ericsson Mobile Health
(EMH), odnosno isporuku cjelovitog rjesenja kao upravlja-
ne usluge (managed service) koju pruza kompanija Erics-
son Nikola Tesla.

2. Rjesenje za pracenje
pacijenta iz udaljenosti

Ericsson u sferi e-zdravstva nudi rjeSenje koje uz jedinstve-
nu kombinaciju mobilnosti i aplikativne integracije omo-
gucuje siguran i pouzdan pristup pacijentovim podacima,
bilo gdje i bilo kada. Ericssonovo rjeSenje Ericsson Mobi-

le Health koristi senzore koje pacijenti nose dok slobodno
obavljaju svoje svakodnevne aktivnosti. Sustav senzora,
tzv. tjelesna mreza (BAN - Body Area Network), prilagoden
je pacijentovim individualnim potrebama, tj. mjeri poda-
tke relevantne za zdravstveno stanje upravo tog pacijenta.
Ti podaci mogu biti vrlo raznoliki - od krvnog tlaka do tro-
kanalnog elektrokardiograma (3-lead ECG). Ti se podaci
putem bezi¢nih kanala (Bluetooth i GPRS kanala) preba-
cuju u sredisnji sustav te su na taj nacin dostupni lijecniku,
sestri ili nekom drugom autoriziranom zdravstvenom su-
bjektu. Funkcionalnosti koje pruZa rjeSenje EMH omogu-
¢uju zdravstvenim radnicima da iz udaljenosti prate paci-
jenta, provedu aktivnosti koje mogu pacijentu spasiti Zivot
ili izbjegnu situacije opasne po zdravlje pacijenta. Brzina
ito¢nost prikupljenih podataka omoguéuju zdravstvenim
subjektima uc¢inkovitije koriStenje svojih resursa. Naposlje-

Slika 1.
Ericssonova
rjesenja

i usluge
primjenjivi
u zdravstvu
/ prednosti
za korisnike

Ericsson
Mobil
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sigurnu zdravstvenu skrb visoke
kvalitete u post-bolnickom periodu
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Analizai
upraviljanje )
sadrZajem Pruzatelji
zdravstvenih

= Objektivne vrijednosti (podaci sa senzora)
= Subjektivni podaci (pacijentov dnevnik)
- Razmjena poruka

Lijecnilk
Bolnica

Povratna petlja u realnom vremenu

(pacijent-lijecnik)

Vitalni znakovi pacijenta mjereni senzorima / odgovori u pacijentovom dnevniku
transportirani sigurnom i validiranom Ericssonovom Bluethooh/GPRS komunikacijom
(Ericssonov komunikacijski uredaj) u sredisnji server

Slika 2. EMH - osnovni pregled / pregled tijeka podataka

tku, ¢injenica da pacijent zna da je njegovo zdravstveno sta-
nje neprestano pod budnim okom zdravstvenih djelatnika,
daje mu dodatnu sigurnost i smirenost te posredno blago-
tvorno utjece na njegovo zdravlje.

Slika 2. prikazuje osnovne sastavnice rjeSenja EMH i tijek
podataka u njemu.

Rjesenje EMH se sastoji od tri glavna dijela (Slika 3.):
«  pacijentova jedinica;

«  EMH sredisnji sustav;

«  sigurno web sucelje za autorizirane korisnike.

Pacijentova jedinica je odgovorna za transport vitalnih zna-
kova pacijenta od medicinskih senzora, odnosno podataka
iz pacijentovog dnevnika, u sredisnji sustav rjeSenja EMH.
Ovaj sustav pak omoguéuje sigurni web pristup podacima
za autorizirane korisnike.

Jedan od moguéih sluc¢ajeva uporabe EMH rjesenja je slje-
dedi:

Da bi se uvjerio u ué¢inkovitost propisane terapije, lije¢nik
Zeli mjeriti zasiéenost kisika u krvi i broj otkucaja srca paci-
jentu tijekom jednog jutarnjeg sata sljede¢ih petnaest dana.

Imajudi na raspolaganju rjeSenje EMH, lije¢nik otpusta pa-
cijenta iz bolnice, dodjeljuje mu pacijentovu jedinicu i obja-
$njava koristenje.

1. Pacijent u dogovoreno vrijeme stavlja odgovarajuéi
senzor na prst te ukljucuje komunikacijsku jedinicu
jednostavnim pritiskom na gumb. Poslije sat vremena,
pacijent gasi komunikacijsku jedinicu i skida senzor.

2. Istovremeno, ili po volji kasnije, lije¢nik, odnosno
sestra prate pacijentove vitalne znakove (vrijednosti
ili trend), analiziraju ih i provode odgovarajuce
aktivnosti ukoliko su potrebne.

3. Pacijent takoder odgovara na pitanja u svom dnevniku.
Odgovore lije¢nik ili sestra mogu vidjeti odmah.

2.1. Pacijentova jedinica

Pacijentova jedinica sadrzi jedan ili viSe medicinskih sen-
zora te Ericssonov komunikacijski uredaj (Slika 4.). Svi se
podaci prenose bezi¢no, $to sama mjerenja ¢ini pacijen-

tu ugodnijim, a narocito je korisno u slucaju istovremenog
mjerenja s viSe razli¢itih senzora. Trenutacna verzija rjese-
nja EMH (verzija 2.0) podrzava do Cetiri istovremena mje-
renja razli¢itim senzorima.

Revija19/2006/2 Ericsson Nikola Tesla
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Pacijentova jedinica
(Senzori i komunikacijski uredaj)
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Slika 3. EMH - dijelovi sustava

Rjesenje EMH ima senzore certificirane za mjerenje sljede-
¢ih podataka:

» elektrokardiograf — trokanalni (ECG — 3 lead)

« elektrokardiograf — jednokanalni
(ECG —1lead)

«  SpO2 (pulsoximetry)
« frekvencija disanja (RR - Respiration Rate)

»  kolicina ugljik-dioksida pri izdisaju
(EtCO2 — CO2 content in exhaled air)

e krvnitlak
» tjelesnatezina

«  maksimalni protok zraka pri izdisaju
(PEF - Peak Expiratory Flow).

Pacijentova jedinica je posebno dizajnirana da u potpuno-
sti pojednostavi koriStenje. Njena je zadaca prikupljanje

Ericsson Nikola Tesla Revija19/2006/2

EMH sredisnji sustav
(hosting centar)

podataka od medicinskih senzora te njihovo prenosenje u
sredi$nji sustav. Vecina koraka je automatizirana osim sa-

mog paljenja/gasSenja komunikacijske jedinice.

Dodatnu funkcionalnost komunikacijskoj jedinici daje po-
stojanje posebnog event gumba. U dogovoru s lije¢nikom
pacijent ga mozZe koristiti za oznac¢avanje posebnih dogada-
ja prigodom mjerenja (npr., pacijent moZe oznaditi pojavu
bola u prsima tijekom snimanja elektrokardiografa).

Za prijenos podataka izmedu medicinskih senzora i komu-
nikacijskog uredaja koristi se Bluetooth tehnologija. Jedna
od posebnih znacajki sustava EMH je jednostavna i robu-
sna GPRS veza izmedu komunikacijskog uredaja i sredi-
$njeg sustava. Kod ograni¢ene GPRS pokrivenosti posto-

ji ugradena funkcija spremanja podataka (buffering) tako
da se nakon pojave GPRS signala te automatske uspostave
veze nastavlja s prijenosom podataka bez ikakvih gubitaka.
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2.2. Dnevnik pacijenta

Uz jedinicu za praéenje pacijentovih vitalnih znakova rje-
Senje EMH pruza funkcionalnost pra¢enja kvalitete Zivo-

ta pacijenta putem dnevnika pacijenta. Njega sacinjava-

ju odgovori na pitanja do kojih se dolazi putem Internet
preglednika instaliranog na bilo kojem uredaju (osobno
racunalo, dlanovnik, pametni telefoni...). Sustav trenuta-
¢no podrzava SF-36, SF-12 i EuroQol upitnike. Preporuce-
ni uredaji za koristenje usluge dnevnika pacijenta su Sony
Ericsson P9go, Qtek 2020 i SonyEricsson K600 s veli¢inom
ekrana od 220x176 piksela.

Posebna vrsta dnevnika temeljena na SMS porukama tako-
der je dio rjesenja EMH. Ova je funkcionalnost posebno za-
nimljiva farmaceutskim tvrtkama za provodenje klini¢kih
pokusa. Koristenje te funkcionalnosti ne zahtijeva nikakve
posebne uredaje, ve¢ pacijenti koriste svoje osobne mobilne
telefone. Usluga se sastoji od slanja odredenog broja jedno-
stavnih pitanja pacijentima na koje oni trebaju odgovoriti
SMS porukom u odgovaraju¢em vremenskom razdoblju.

Usluga je jednostavna, ne zahtjeva velika ulaganja, ali pru-
Za sveobuhvatan i brz povrat velikog skupa informacija iz
pokusne skupine pacijenata.

2.3. Sredisnji sustav
rjesenja EMH

Specifi¢na znacajka rjeSenja EMH je njegova implementaci-
jakao upravljane usluge. U praksi to znaci da kupac fizicki
dobiva odreden broj pacijentovih jedinica dok je sredisnji
sustav smjesten u Ericssonovim centrima, odakle korisni-
cima pruza dogovorene usluge. Na taj nacin kupac izbjega-
va velika ulaganja, odnosno otklanja od sebe odgovornost za
pravilan rad sustava.

Sredi$nji sustav rjeSenja EMH je odgovoran za pravovreme-
no prikupljanje pacijentovih podataka, bili oni vitalni podaci
ili odgovori iz pacijentovog dnevnika. Te podatke sredisnji
sustav nakon validacije sprema na odgovarajuéi nacin te ih
¢ini dostupnim autoriziranim korisnicima (lije¢nici, medi-
cinske sestre...). Sigurnost prijenosa je osigurana autorizaci-
jom svake pojedine pacijentove jedinice kao i kroz konfigu-
rabilnu enkripciju komunikacijskog kanala.

Slika 4. Ericssonov
komunikacijski uredaj i
Jjedan od senzora (Sp0O2)

Sredi$nji sustav je istovremeno i ulaz u EMH rjesenje za li-
jeénike, medicinske sestre i administracijsko osoblje. Ulaz
se ostvaruje kroz Internet preglednik i prilagoden je kori-
sniku temeljem uloge koju on ima u sustavu (role based ac-
cess). Na taj se nacin svakom pojedinom korisniku dopusta
pristup samo onim podacima koje je on autoriziran vidjeti,
a istovremeno mu se oni prezentiraju na njemu prilagoden
nacin.

Arhitektura sredi$njeg sustava dopusta nadogradnju susta-
va koja ni u ¢emu ne remeti normalan rad postojeéih kori-
snika.

3. Funkcionalnosti rjesenja
EMH

3.1. Opcenito

Rjesenje EMH korisnicima pruza jednostavno i intuitivno
web sucelje. Ovisno o ulozi korisnika (lije¢nik, medicinska
sestra ili administrator) mijenja se izgled sucelja, $to znaci
da se mijenjaju dostupne funkcionalnosti i razina pristupa
podacima:

Jtricsson Mobile Health - Microsolt intemet Explorer. 10!
Be G Yew Fpes Tk tee ngwess ks " [
-]
ERICSSON £
Harna uppart About Lricessn Mobde Taalth
Log on
Log on
Password
v A
2] P Internat &
Slika 5. Prijavljivanje na EMH sustav

« Lijecnik ili sestra mogu registrirati novog
pacijenta, dodijeliti mu pacijentovu jedinicu i
pregledavati izmjerene vrijednosti.

«  Administrator moZe registrirati nove
jedinice pacijenta te nove lije¢nike i
medicinske sestre u sustav.

Revija19/2006/2 Ericsson Nikola Tesla
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Svaki pristup sustavu poc¢inje standardnom procedurom
prijavljivanja korisni¢kim imenom i lozinkom (Slika 5.).

3.2. Funkcionalnosti za
lijecnike/medicinske sestre

Nakon prijavljivanja u sustav, lije¢niku/medicinskoj sestri
se pokazuje lista pripadajucih pacijenata. Postoje podaci i
kratice prema zadnjim podacima mjerenja/odgovorima u
dnevniku. Pacijenti koji su tijekom mjerenja koristili event
gumb su posebno vidljivo oznaceni. Isto tako su posebno
oznaceni pacijenti koji nisu odgovarali u svoj dnevnik duze
vrijeme ili su sukcesivno odgovarali negativno (Slika 6., Sli-
ka 7).

Pristup pacijentu, tj. njegovim medicinskim podacima, se
ostvaruje jednim klikom miSem, pri ¢emu se automatski
prikazuju najsvjeziji podaci (Slika 8.).

X Ericsson Healthcar e Solutions - Mecrosolt Inbemet Enphorer . =10 =
Fe S Yme Faerim Dok bep ahass |8 oo (1 m 23, 1zt ez gttt =] e (I
| Bk - = - 2] A} Dseach (AFmwrkes @ieede 1§ - O S @ AL

Unks ClErssen 1M Clkorins BE) e - ETE 4 Cimebies iMoosoft _IParted

Google - ]| [Glssarch - D | @0 Frattoded | % chex - 55 awolrk - akenl = [ -

Enicsson £

Ericsson Patient Diary

.....

>
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-
*

Slika 6. Lista pacijenata (aplikacija Dnevnik
pacijenta)
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Hagutared nits bzt

Lates! Reading _Lolest Diary

Legend explenation
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i watimnts

& #y Patients

Slika 7. Lista pacijenata (aplikacija Mobilno

pracenje)
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Medicinski podaci sadrze sljedeée:

«  Red 1 prikazuje jednokanalni ili trokanalni
ECG signal;

«  Red 2 prikazuje broj otkucaja srca u minuti i razinu
SpO2 (lijevo), SpO2 signal (u sredini) te SpO2 trend
(desno);

»  Red 3 prikazuje vrijednosti broja udisaja u minuti (RR
- Respiratory Rate -) i EtCO2 (lijevo), EtCO2 signal (u
sredini) te EtCO2 trend (desno);

«  Red 4 pokazuje je li pritisnut event gumb. Kada
pomocu misa kliknu na indikator, lije¢niku/sestri se
prikazuju mjerene vrijednosti u trenutku pritiskanja
gumba;

+  Red 5 prikazuje datum i vrijeme mjerenja (ukoliko
se pregledavaju mjerenja iz proslosti), odnosno
trenutaéno vrijeme, ukoliko se rezultati
promatraju upravo u trenutku mjerenja. U istom se
redu nalaze gumbi za pokretanje/zaustavljanje prikaza
te pomicanje unaprijed/unatrag.

»  Red 6 sacinjavaju tri prilagodljiva prozora koja
prikazuju diskretna mjerenja poput krvnog tlaka (BP
- Blood Pressure), PEF vrijednosti ili tjelesne tezine
(weight scale). Prozori mogu prikazivati trendove ili
pojedine vrijednosti s datumom i vremenom kada su
izmjerene.

«  Ispod preglednika se nalazi popis svih raspoloZivih
mjerenja za jednog pacijenta. Podacima se pristupa
jednim klikom misa.

Registracija novog pacijenta kao i dodjela pacijentove jedi-

nice samo su jedan klik misem udaljene od glavnog menija.
Pregled dodijeljenih jedinica dobiva se klikom na link “Re-

gistered Units” (Slika 9. 1 Slika 10.).

3.3. Funkcionalnosti za
administratore

Lista registriranih korisnika kao i azuriranje osobnih pro-
fila administratoru su lako dostupni iz glavnog izbornika
(Slika 11., Slika 12.).

4. Rjesenje EMH kao
upravljana usluga

4.1. Razlozi

Koji su razlozi za odluku da se rjesenje EMH konfigurira
kao upravljana usluga?

Prije svega, bilo je potrebno napraviti analizu prednosti
koje ¢e takav izbor donijeti u odnosu na razlicite vrste uslu-
ga ponudenih na trzistu (Slika 13.).

Usluge podatkovnog centra, LAN i WAN podatkovnih

10
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a Ericsson Mobile Health - Microsoft Internet Explorer
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User: Stefan

Role: Doctor

Data: 2006-08-18

Slika 8. Uobicajeni pogled na vitalne znakove pacijenta

za izvan su dosega ovog ¢lanka i nezanimljive su u svjetlu
analize rjeSenja EMH kao upravljane usluge.

« Prednosti upravljanja putem stolnih ra¢unala (visoka
dostupnost, sigurnost, implementacija politike sigurnosnog
pohranjivanja podataka, smanjeni tro$kovi unutar cjelovi-
tog Zivotnog vijeka) treba analizirati s obzirom na razlicite i
specifi¢ne potrebe mnostva korisnika unutar zdravstvenih
subjekata.

» Poslovni procesi u zdravstvu su nastajali desetljeéima
ivrlo su sloZeni. MozZe se ¢ak reci da su uslijed nepostoja-
nja temeljite revizije, u mnogim zdravstvenim subjektima
poceli Zivjeti ,,svoj Zivot®, odnosno da ne postoji njihova po-
tpuna i precizna definicija. Upravo ta ¢injenica ¢ini ih nepo-
godnim za izdvajanje (outsourcing). Postoji jo$ jedan, iako
subjektivan, vrlo vazan razlog protiv izdvajanja poslovnih
procesa u zdravstvu, naroc¢ito onih klju¢nih. Naime, prema
dostupnoj literaturi ve¢ina korisnika priznaje da ¢aki u slu-
¢aju vecéeg broja prednosti temeljne poslovne procese (core
business processes) ipak Zeli implementirati na IT rjesenji-
ma unutar kuce.

« Upravljanje aplikacijama, a rjeSenje EMH jest upra-
vo aplikacija, ¢ini se jedinim pravim kandidatom za imple-

11

mentiranje upravljanih usluga u domeni zdravstva.
Tri su glavna razloga za to:

« Nema razloga za strah od gubljenja nadzora nad klju-
¢nim poslovnim procesima;

+ Korisnici nemaju razloga za strah da gube nadzor nad
vlastitim rac¢unalom;

2 Ericsson Mobile Health - Microsoft Internet Explorer o [u]
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Slika 9. Registracija pacijenta i dodjela
jedinice
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« Dodatne funkcionalnosti koje mogu olaksati izvodenje
postojecih poslovnih procesa, odnosno podi¢i njihovu kva-

y—_ S e L litetu, implementiraju se na najbrZi i najlaksi nacin.
Registered Units Tablica 1. sadrzi kratak pregled prednosti, rizika i speci-
e b ol e 1 Bk Ve fiénosti koje donosi ponuda rje$enja EMH kao upravljane
sestared paenss  Registered Units in Domain usluge.
Unit 14 unit type Patient Ready
P L it b MozZe se lako pokazati da implementiranjem
el funkcionalnosti koje nudi rjeSenje EMH zdravstvena
e ustanova moze znatno podiéi razinu kvalitete zdravstvenih
usluga uz istovremeno zadrzavanje ili ¢ak snizavanje
troskova. Ipak, izgradnja vlastite infrastrukture
& e 1T < i ¢itavog rjeSenja s ulaganjem velikih sredstava i

neizvjesnim ishodom cesto nece nai¢i na odobravanje

Slika 10. Pregled dodjeljenih jedinica poslovodstva zdravstvenih ustanova. Stoga niski pocetni
troskovi, razli¢ite moguénosti integracije s postojeéim
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N Philip Werrmann  Deshilin Boctor English
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Slika 11. Registrirani korisnici Slika 12. Osobni profili

«Qutsourcing» voden:
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slugd podatkoynog
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Slika 13. Vrste upravljanih usluga
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Tip Prednosti Potencijalni rizici Specificnost rjeSenja EMH
: Nema potrebe za veéim brojem IT Gubitak nadzora i Mobilno pracenje pacijenata predstavija
Poslovni resursa ovisnost o ASP novu tehnoloski zahtjevnu uslugu
(omogucuje brzo uvodenje novih
poslovnih procesa).
M R Ericssonova pozicija kao svjetskog
Tvrtka se moze koncentrlré_tl na . Nesposobnost ASP da lidera u mobilnim komunikacijama,
poslovne procese, a ne nacine kako ih Si kvali | ist Koi int S o K )
implementirati pruzi kvalitetnu uslugu sistemskoj integraciji i sve vise referenci
imp u zdravstvenoj domeni jamce isporuku
vrhunske usluge.
Skalabilnost aplikacija omoguéuje brz U ovom slucaju nije bitan rast tvrtke
rast tvrtki vec_Pongda Siroko prilagodljivog opsega
koristenja usluge.
s Brzo i jednostavno pustanje aplikacije Niska razina prll_agodbe
Tehnicki kupcu i integracije sa . . e
u pogon (eng. deployment) postojecim aplikacijam Stupanj integracije EMH rjeSenja u
informacijski sustav kupca ovisi o
. ) o ) Problemi ASP sa zeljama kupca. Standardiziran nacin
Vedi stupanj standardiziranosti sigurnosti i povjerljivosti | integracije kao i dodatni produkti koji
aplikacije podataka ju olak$avaju, ¢ine taj proces brzim i
- - —— jednostavnim.
Jednostavno odrzavanje aplikacija
(provodi ga ASP)
Pojednostavljena podrska korisnicima Ericssonova globalna prisutnost jos vise
i izobrazba naglasava ovu prednost.
. Manji ukupni troskovi posjedovanja Pr:onj]en_e cliena za - ) . )
Ekonomski (eng. total cost of ownership) azuriranja aplikacije i Ovakav poslovni model sigurno donosi
usluge najmanje troskove posjedovanja
Mala ulaganja u hardver i softver uz uvijek azurne inacice aplikavcije
te najnovije senzore. Preporuceni
Bolje upravljanje trokovima trogodisnji ugovori omogucuju pouzdano
uslijed unaprijed poznatih tro$kova dugorocno planiranje.
unajmljivanja
Tablica 1. Potencijalne prednosti i rizici rjeSenja EMH kao upravljane usluge

globalna pozicija i prisutnost predstavljaju kljucne razloge
za odabir rjeSenja EMH. To su ujedno i razlozi zbog kojih ga
Ericsson nudi upravo kao upravljanu uslugu. Valja napo-
menuti i to da je, iako se odlikuje jednostavnim funkcional-
nostima, EMH rjesenje, tehnoloski vrlo sloZeno. Nadalje,
podrudje zdravstva kojemu je to rjeSenje namijenjeno za-
htijeva posebne mjere certificiranja. U tom smislu rjeSenje
EMH ima CE oznaku i certificirano je prema odrednicama
navedenim u dokumentu Medical Device Directive (MDD,
Europe).

Ispitivanja pokazuju da, unato¢ rasirenom vjerovanju da
su niski ukupni troskovi posjedovanja najvazniji ¢imbenik
izbora rjesenja ponudenog kao upravljana usluga, zapravo
postoji nekoliko razloga koje korisnici smatraju ¢ak i vazni-
jim poput:

«  koristenja najbolje tehnologije;

«  bolje IT podrske;

« vrlo brze implementacije rjesenja;

« integracije podataka;

« smanjenog vremena nedostupnosti sustava.

Uzimajudi u obzir ove razloge, izbor rjesenja EMH kao
upravljane usluge predstavlja za kupca optimalno rjesenje.
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4.2. Hosting centar u
Ericssonu Nikoli Tesli

U ovom trenutku poslovne potrebe glede rjeSenja EMH za-
dovoljene su iz centra u Ericssonu Nikoli Tesli u Zagrebu.
Ipak, kako bude rasla baza korisnika za ocekivati je da ¢e
pruzanje upravljanih usluga biti potrebno rasprsiti Sirom
svijeta. To ¢e biti uvjetovano potrebom za podrskom na lo-
kalnom jeziku, moguénosti jednostavnijeg pruZzanja podr-
Ske u istoj ili bliskoj vremenskoj zoni i sl. Ericsson je, da-
kako, sposoban za takvu zada¢u i moZe isporuciti usluge iz
viSe centara rasporedenih diljem svijeta (Slika 14.).

Arhitektura rjeSenja EMH zahtijeva minimalno tri odvo-
jena posluzitelja za instalaciju. U tom smislu, Slika 15. daje
logicku sliku hosting centra u Ericssonu Nikoli Tesli. De-
talji koji doprinose visokoj raspolozivosti i pouzdanosti
(redundantni posluzitelji, preklopnici, vatrozidovi, RAID
zrcaljenje tvrdih diskova, uravnotezitelji prometa (load ba-
lancer) nisu prikazani na slici i specificiraju se sukladno
skupovima specificnih zahtjeva svakog kupca.

Svi fizicki parametri hosting centra, poput autorizacije pri-
stupa prostorijama, posluZiteljima, zastite od pozara, po-
plave i sl. u skladu su sa smjernicama korporacije Ericsson.
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Ipak, treba napomenuti da je pruZanje usluga hostinga da-
nas Siroko dostupno na trzistu te da se nude vrhunske uslu-
ge razlicitih tipova (virtualni, kolocirani, dedicirani...).

Ono Sto izdvaja Ericsson, odnosno Ericsson Nikolu Teslu je
globalna prisutnost, iskustvo u sistemskoj integraciji, prvo-
klasna podrska, a u ovom slu¢aju i posebno znanje i isku-
stvo u integriranju zdravstvenih sustava, posebice HL7v3
norme.

4.2.1. Podrska

Podrska korisnicima rjeSenja EMH podijeljena je na sluzbu
informacije (help desk), podrsku prve, druge i trece linije.
Slika 16. prikazuje lanac odgovornosti u pruzanju podrske
rjeSenju EMH.

Obucavanje osoblja za pruzanje usluga help deska je uz
obuku samih korisnika vazan dio implementacije samog
rjeSenja. Dva su razloga za to:

e Help desk ¢ini osoblje koje podrsku moze pruZiti na lo-
kalnom jeziku te poznaje lokalne obicaje i kulturu, $to ne-
kada moze biti vrlo vazan ¢imbenik uspjesnosti projekta.

«  Organiziranje lokalne podrske je u ovom slucaju tro-
skovno znatno uc¢inkovitije nego ako se koristi podrska
davatelja usluga/rjeSenja. Kvaliteta podrske nije ugrozena
jer se pokazalo da je velika veéina problema koje prijavlju-
ju korisnici vrlo jednostavna (zaboravljeno korisni¢ko ime
ilozinka, izgubljen link prema Internet stranici na koju se
treba prijaviti ili nesnalazenje u koristenju funkcionalnosti
sustava).

Ukoliko osoblje sluzbe informacija ne moze odgovoriti na

Ericsson Nikola Tesla Revija19/2006/2

Slika 14. Ericssonovi EMH centri

upit, kontaktiraju hosting centar na predefinirani telefon-
ski broj. Autorizirani djelatnik provjerava status mreze, po-
sluZitelja, operacijskog sustava, same aplikacije i provodi
neke osnovne testove. Ukoliko ovim aktivnostima ne moze
rijesiti prijavljeni problem, on kontaktira podrsku druge i
trece linije (takoder na prije definirani telefonski broj). Na
taj nacin problem se prosljeduje do razvojnog tima EMH
rjeSenja koji ga mora rijesiti u vremenu definiranom u ugo-
voru (SLA - Service Level Agreement).

4.2.2. Usluge integracije

Informatizacija poslovnih procesa u zdravstvu znatno
povecava njihovu u¢inkovitost i kvalitetu zdravstvenih
proizvoda/usluga. Korisnici u bilo kojem slozenom susta-
vu, a sustav zdravstva to sigurno jest, opéenito su dio vise
isprepletenih poslovnih procesa. Zbog toga je uc¢inkovi-

ta integracija svih podsustava u zdravstvu itekako vazna:
uvesti informatiziranu podrsku zdravstvenih procesa bez
sustinske integracije svih sustava znaci svim interesnim
stranama priustiti jo$ vise frustracije, a ne olaksati posao.
Jedan aspekt ovog problema je potreba prijavljivanja na
viSe sustava, a time i pamcenja razlicitih korisni¢kih imena
ilozinki, odnosno viSestruko ponavljanje unosa istih poda-
taka. Moguénost integracije rjeSenja EMH u postojeéi in-
formacijski sustav korisnika na tragu je rjeSavanja proble-
ma ovog tipa. Propisati mjerenja dva puta dnevno, dodijeliti
odgovarajuéu pacijentovu jedinicu i pregledavati rezultate
iz postojece aplikacije na koju se korisnik ve¢ navikao vrlo
je Cesto put k uspjesno implementiranom sustavu mobil-
nog pracenja vitalnih znakova. Ericsson Nikola Tesla stoga
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uz hosting rjeSenja EMH nudi i usluge integracije rjeSenja
posveéujuci posebnu pozornost njegovoj maksimalnoj pri-
lagodenosti korisniku uz zadrzavanje hostinga sredisnjeg

sustava i svih njegovih prednosti.

Integracija podataka

Rjesenje EMH putem dobro definiranog sucelja moze ispo-
ruditi podatke u informacijski sustav kupca gdje se oni in-
tegriraju u medicinski karton pacijenta. U ovom se slu¢aju
postiZe maksimalna sinergija dva sustava.

Integracija dogadaja

Pod dogadajima se misli na dostupnost novih medicinskih
podataka o pacijentu. Naime, nakon provedenog mjerenja i
prikupljenih podataka, EMH sustav obavjestava informa-
cijski sustav kupca o dostupnosti novih podataka. Ostavlja
se na volju kupcu da prema vlastitom poslovnom procesu
prilagodi aktivnosti koje slijede ovu obavijest. Moguénosti
su razli¢ite: slanje elektronicke poste s linkom na najnovije
podatke, slanje SMS poruke odgovarajuéeg sadrzaja, auto-
matsko preuzimanje medicinskih informacija u kombinaci-
ji s jednom od dvije prethodne moguénosti i sl.

Integracija administracije pacijenta

Prijam, otpust, transfer (ADT - Admission, Discharge,
Transfer) su procesi u kojima se uz manja ulaganja i na je-
dnostavan nac¢in mogu posti¢i znacajna unaprjedenja. U
tom je smislu moguce integrirati administraciju pacijenta
(administracija identifikacijskih podataka, dodjela pacijen-
tove jedinice, propisivanje rezima koriStenja...) u postoje-
¢i informacijski sustav kupca. Interni sustav administracije
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Ericsson Nikola Tesla
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Slika 15. Hosting u Ericssonu Nikoli Tesli

unutar rjeSenja EMH ostaje, ali se sami postupci mogu bo-
lje prilagoditi poslovnim procesima i Zeljama kupca.

Ono §to je vazno naglasiti je da koristenje usluga integracije
donosi korisniku sve navedene prednosti, ali i dalje osta-
vlja netaknutim sve prednosti EMH kao hosting rjeSenja:
brzu implementaciju, nize troskove, odgovornost Ericssona
Nikole Tesle za ispravno funkcioniranje sustava, visoku ra-
spoloZivost i dostupnost sustava, podrsku visoke kvalitete.

5. Zakljucak

Omogucditi pacijentu da ranije napusti bolnicu i vrati se u
poznato okruZzje svog doma, a ne ugroziti mu pritom zdra-
vlje zajednicki je interes menadZzmenta bolnice (niZi tro-
Skovi), lijeénika (Siri izbor zdravstvenih usluga) i pacijenta
(blagotvoran u¢inak doma i obitelji na njegovo zdravlje).

Ericssonovo rjesenje Ericsson Mobile Health lijeéniku
omogutuje da nakon otpustanja pacijenta i dalje ima uvid
u objektivne i subjektivne medicinske podatke o njemu.
Jedinstvena kombinacija mobilnosti i aplikativne integra-
cije sadrZana u ovom rjesenju istovremeno omogucuje pa-
cijentu da neometano izvodi svoje svakodnevne aktivnosti
znajuéi da netko skrbi nad njegovim zdravljem. Dostupnost
rjeSenja EMH kao upravljane usluge znatno olaksava posao
IT osoblju zdravstvene ustanove, odnosno omogucava im
da svoju pozornost s tehnoloskih problema implementira-
nja Zeljenih funkcionalnosti usmjere na odgovarajuc¢u im-
plementaciju poslovnih procesa.

Ponudeni skup funkcionalnosti te njegove tri glavne znacaj-
ke (neometano prikupljanje podataka, prilagodljiv pristup,
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Pojavijivanje
problema
tijekom probnog ili
komercijalnog rada

Korisnik (Lijeénik ili pacijent)

Podrika druge i
trece linije

Kada osoblje koje
pruZa podriku prve
linije ne moZe rijesiti
problem, kontaktira

se zaduiena osoba u
razvojnem timu,

Osoblje koje pruia
ovu razinu podrike

mora rijediti prijavijeni

problem u unaprijed
dogovorenom

vremeny. Ugovor koji

_regulira vremena
riesavanja problema

van je dosega hosting
centra. Ipak
preporuéenc
maksimalno vrjeme
jeldan

EMH razvojni tim

Slika 16. Lanac odgovornosti pruZzanja podrske

prednosti hosting rjeSenja) ¢ine Ericsson Mobile Health ne-
zaobilaznim na listi zdravstvenih informacijskih sustava i
opreme zdravstvenih institucija buduénosti.

6. Popis kratica
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