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PLAVI KARTON POPRAVKA - TISKANICA
Uputa za ispunjavanje

Tiskanica LZFBA 084 101/2C (plavi karton popravka) obvezatno se prilaze
uz proizvod na kojemu je otkrivena greska i koji se Salje s objekta kao
reklamacija ili na popravak u HW - servis (ETK/US).

1 OPCENITO

Tiskanica plavi karton popravka je dvostrana tiskanica Cije su rubrike opisane
u slijedec¢im toCkama. Broj toCke upute odgovara broju pridjeljenom u rubrici
tiskanice prikazane na slici 1.

2 ISPUNJAVANJE TISKANICE

2.1 IZRADIO

Ovu rubriku ispunjava osoba na objektu i upisuje svoje podatke, tj. ime, naziv
objekta i telefonski broj.

2.2 DATUM IDENTIFICIRANJA GRESKE

Ovu rubriku ispunjava osoba na objektu i upisuje datum kada se greSka
pojavila.

2.3 GRESKA

Ovu rubriku ispunjava osoba na objektu i upisuje "x" u jedan od dva

ponudena kvadrati¢a ovisno o tome da li se radi 0 mogucoj ili utvrdeno;j

greski.

Opaska: Do nove revizije tiskanice umjesto moguc¢a koristi se termin oCekivana.
2.4 ODOBRIO

Ispunjava osoba na objektu prema potrebi.

2.5 KOD ZEMLJE

Osoba na objektu upisuje slovni kod zemlje prema ISO 3166.
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2.6 BROJ OBJEKTA

Osoba na objektu upisuje slovnu ili brojéanu oznaku pridjeljenu doti€nom
objektu.

2.7 KOD STANJA

Osoba na objektu dopisuje treée slovo: za proizvod u fazi eksploatacije "S", a za proizvod u fazi
ispitivanja "T".

2.8 SLIJEDNI BROJ

Osoba na objektu upisuje, prema potrebi, slijedni broj 0001 - 9999, ako se zahtjeva evidencija
HWS i HWT brojeva.

2.9 BROJ PROIZVODA IR - STANJE

Osoba na objektu upisuje broj proizvoda i R-stanje proizvoda koji se Salje na
popravak. Ove podatke prepisuje s naljepnice ili natpisne plocice kojom je proizvod oznacen.

2.10 SERIJSKI BROJ

Osoba na objektu upisuje serijski broj. Ovaj podatak, ukoliko postoji, osoba prepisuje s
naljepnice ili natpisne plocgice kojom je proizvod oznacen.

2.11 BROJ I R-STANJE NADREDENOG PROIZVODA

Osoba na objektu upisuje i broj R-stanja nadredenog proizvoda, u Ciji sastav ulazi proizvod koji
se Salje na popravak.

2.12 PRIMALAC / POSILJALAC

Osoba na objektu upisuje adresu primatelja, dakle adresu kompanije
"Ericsson Nikola Tesla".
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2.13 INFORMACIJA

Osoba na objektu upisuje informaciju koja bi mogla biti znac¢ajna za lokaliziranje greSke.Takoder
upisuje jedan od Cetiri moguca statusa proizvoda definirana s obzirom na uvjete u kojima se
greSka dogodila.

JAMSTVO objekt radi u jamstvenom roku

REKLAMACIJA novoisporuceni proizvodi kojima
popravkom nije otklonjena gresSka

OSTECENJE na proizvodu je uo&eno fizi¢ko
osteéenje

NEISPRAVAN PROIZVOD greska ne spada ni u jedan od

navedenih statusa

2.14 POPRAVLJENO / ZAMIJENJENO, MJESTO, DATUM

Ovu rubriku ispunjava organizacijska jedinica u ETK u kojoj se obavlja popravak, zbog interne
informacije o datumu i mjestu popravka, odnosno zamjeni proizvoda.

2.15 POSILJATELJ

Ova rubrika se nalazi na poledini tiskanice i u nju osoba na objektu upisuje punu adresu
posiljatelja (objekta), te ime i telefonski broj osobe koju treba informirati o otpremi popravljenog
proizvoda.

2.16 PRIMATELJ
Osoba na objektu upisuje potpunu adresu primatelja (adresu ETK-a).

Ericsson Nikola Tesla
Krapinska 45

HR - 10002 Zagreb

Hrvatska

Nabava, isporuka, HW Servis
ETK/US
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2.17 PRIMJER TISKANICE
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