Ericsson Nikola Tesla

Integrator
Enterprise Content Management
rjesenja

Kao predvodnik u koristenju ICT tehnologija za
unaprjedenje poslovanja, Ericsson Nikola Tesla
svoja znanja, iskustva i metodologije iskoristava
za razvoj specificnih poslovnih sustava.

_ Napredna eBusiness rjesenja, korak po korak,
R — : o3 priblizavaju nas idealima kao Sto su mobilni ured
% e S ured bez papira.
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Enterprise Content Management (ECM):

Za brze i kvalitetnije poslovne odluke kada je to najpotrebnije!

Ericsson Nikola Tesla vec viSe godina ulaZe u razvoj eBusiness

rjieSenja. Time znacajno unaprjeduje svoju poslovnu ucinkovitost

i upravljanje poslovnim informacijama. Istrazujudi to podrucje

kompanija se upoznala s FileNetovim portfolijom te ubrzo postala

korisnik i integrator FileNet rjeSenja za podrucje Hrvatske.

Kao predvodnik u koristenju ICT tehnologija za unaprjedenje
poslovanja, Ericsson Nikola Tesla svoja znanja, iskustva

i metodologije iskoriStava za razvoj specificnih poslovnih sustava
koji nas, korak po korak, priblizavaju idealima kao $to su mobilni
ured ili ured bez papira.

Sistemska integracija - konvergencija tehnologija

Ubrzani razvoj komunikacija, multimedije i informacijskih
tehnologija (ICT) predstavlja kontinuirani i dinamican proces
koji utjeCe na sve aspekte Zivota. Izmedu ostaloga, u poslovnom
svijetu ICT rjeSenja utjeCu na ucinkovitije upravljanje poslovnim
procesima u cjelini, a to obuhvada i distribuciju te prikupljanje
poslovnih informacija.

Strucnjaci Ericssona Nikole Tesle smatraju izazovom smisleno
povezivanje informacijsko-komunikacijskih rjesenja u svim
segmentima poslovanja. To podrazumijeva dizajn i razvoj
prilagodenih eBusiness rjesenja, ukljucujudi i usluge na
podrucju mobilnog Interneta. Osnovni cilj je ponuditi kupcima
cjelovita i prilagodena rjeSenja koja ¢e podrzavati i unaprijediti
njihovo poslovanje. Sposobnost da se sasluSaju i razumiju
zahtjevi klijenta, multidisciplinarni tehnoloski i poslovni uvid
u problematiku te efikasan Project Management temelj su
poslovanja Ericssona Nikole Tesle kao suvremenog sistem
integratora.

Strucnjaci odjela Sistemske integracije i jedinice zaduzene

za Change Management projekte implementirali su FileNet
Enterprise Content Management u interne kompanijske poslovne
procese:

e Upravljanje i likvidacija racuna
e Upravljanje raznim vrstama ugovora

e Digitalna arhiva plaéa

U fazi pripreme implementacije su:
e Upravljanje procesom prodaje
e Elektronicko odobravanje narudzbenica

e Upravljanje marketinskim procesima

Ericsson Nikola Tesla
je kompanija:

e s 1200 zaposlenika u Zagrebu i 200
u Splitu

e s 86 posto visokoobrazovanih
strucnjaka

e s velikim brojem poslovnih procesa
na podrucjima financija, prodaje,
marketinga, nabave, upravljanja
ljudskim potencijalimaii sl.,
a svakome od njih pripada i
specificna dokumentacija

e koja djeluje kao Ericssonov globalni
centar izvrsnosti za napredna
eBusiness rjesenja

e koja koristi rjesenja temeljena
na FileNet Enterprise Content
Management softveru

e koja je vode¢i sistem integrator
u Hrvatskoj

e koja je samostalno razvila i
dizajnirala integrirani informacijski
sustav primarne zdravstvene skrbi
Republike Hrvatske

Znanja i iskustva stecena u
implementaciji te radu na internim
projektima struc¢njaci Ericsson Nikole
Tesle koriste i u projektima za svoje
kupce i po tome predstavljaju jedinstvenu
kombinaciju znanja i prakti¢nog iskustva
na nasem trzistu.



Automatizacija poslovnih procesa otvara vise prostora za kreativan rad

FileNet moduli nezavisne su, ali medusobno potpuno
integrirane aplikacije koje mozemo podijeliti u tri
podrucja:

CONTENT MANAGEMENT

e Content Manager je jedinstveni repozitorij
dokumenata s funkcionalnostima za kreiranje
razlicitih inacica dokumenta (verzioniranje),
dodjelu sigurnosnih politika, pretrazivanje i
povezivanje dokumenata s poslovnim procesima

e Forms Manager je alat za dizajn i upravljanje
elektronic¢kim obrascima

e Web Site Manager upravlja procesima kreiranja,
odobravanja i objave web sadrzaja na Intranet,
Extranet i Internet stranicama tvrtke te
osigurava prijeko potrebnu kontrolu i intuitivnu
administraciju visejezi¢nih web stranica

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Business Process Manager predstavlja naprednu
skupinu alata za automatizaciju, integraciju

i optimizaciju poslovnih procesa

Team Collaboration Manager omogucava
kolaboraciju ¢lanova tima u virtualnom prostoru
u obliku ,zivih" sastanaka i foruma gdje se
mogu podijeliti vazne informacije i donijeti
odluke

RECORDS MANAGEMENT

e-Mail Manager koristi poslovna pravila

i procese za potpunu automatizaciju i selektivno
prikupljanje, arhiviranje i klasificiranje e-mail
poruka

Records Manager omogucava automatsko
prikupljanje, klasificiranje i organiziranje spisa
koji nastaju u poslovnim procesima

________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Ericsson Nikola Tesla i Enterprise Content Management

° Elektronicki dokument...

...za bolju dostupnost i sigurnost informacija
° Automatizacija i kontrola poslovnih procesa...

...za efikasnost, rentabilnost i transparentnost poslovanja

° Sistemska integracija

...za sinergiju tehnologija te zastitu postojecih investicija

° Mobilnost...

...za slobodu i fleksibilnost poslovanja



Frustrira li Vas kada novi softver ne podrzZzava postojecu okolinu, bilo
hardversku ili softversku? FileNet podrzava sve.

% FILENET" | Workplace
o 19

ETKFNCE | 2

B My Workplace
[ Tasks ;EB*
B shortcuts Add Entry Template

[ Browse %I’-‘hdfy Existing
« Creabes and modifies entry t-:IE Edit View Tools Help
B o8 heepld B ADE S TD
Add Workflow Subseri| G ek s Mao) [Hox Proparties
%M\-’Exm iDele =

Creates, modifies, or deletes
41— », P &Il —,
@.ﬂ.dd Security Policy @ - : > a
Laanch3iop Collsborators. o TKANAPP
& tadiy Existing ERDele
Creates, modifies, or deletes ™, A
gﬂ L3 m ]
4 Publishing Designer ; &
Creates and madifies publishing \ o d—
B |
€ e s 4Y k
search Designer
3 L
Creates and modifies stored 5 "'\ - _,,&
.@ MARCOM Su— FnalARe
Lﬁl'n'u'v-&‘;IJPNiUIII‘I' L

Crestes and modifies

A [ oo ]
Process Simulation Coy @uw Omnnm Oauwmnm @cww«-m ecnm

Manages simulation and scenay

@ @ oeervcune @ oeime @ @ @ enmimes
Jprocess Simulation De: @ cenern @ e @ @ rocoe @ reon
Creates and modifies scenariol
@ resvmations (@ roum @ romaccrenrons @ swman @ suspanereny
Copyright @ 2002, 2006 Filtiel Corperation, All rights ressrved, @ seem & [ ]
IR 2 b it S 2 B i e S iR b i i e D)
Tehnicke karakteristike i prednosti: FileNet podrzava slijedece softverske platforme:
e Prilagodljivo graficko sucelje e Operativni sustavi: Microsoft 2000 i 2003,
e Aktivni sadrzaj - dokumenti automatski Sun i Solaris, IBM AIX, HP UX i Red Hat Linux
pokrec¢u odgovarajuce poslovne procese e Baze podataka: Microsoft SQL, Oracle i IBM
e Napredni servisi za integraciju informacijskog DB2
sustava: Java messaging, web servisi te COM, e Imenicki servisi: Microsoft Active Directory,
NET i Java API Novell eDirectory i Sun Java System
e Integracija s Microsoft Office alatima e J2EE aplikacijski posluzitelji: BEA WebLogic,
e Konektori za integraciju sa SAP-om IBM WebSphere, Sun Java System, Oracle,
(ArchiveLink Certified) JBoss i Apache Tomcat

e FileNet P8 platforma podrzava “High
Availability” i “Disaster recovery” arhitekture
sustava

FileNet je cjelovito rjeSenje koje u poslovnim procesima povezuje ljude, informacije i poslovne aplikacije (ERP,
Enterprise portale i ostale specificne aplikacije). Velike svjetske kompanije prepoznale su prednosti FileNet-a koji
im je omogucio znatno povecanje produktivnosti i dostupnosti poslovnih informacija.

Reference FileNet-a:

e Hrvatska:
T-HT, VIPnet, Hypo Alpe Adria Group, Hrvatski fond za privatizaciju, Ericsson Nikola Tesla

e Svijet:
Allianz, AXA, AT&T, Boeing, BMW, Coca Cola, Chevron Texaco, CitiGroup, Daimler Chrysler, Exxon Mobil,
Ernst & Young, Ford Motor, General Electric, Hewlett-Packard, Kodak, Mitsubishi, NEC, Nissan, Philips,
Royal Dutch/Shell Group, Sony, Siemens, Toyota Motor, US Airways, Volkswagen...



"FileNet je samo alat, kreativni ljudi su rjesenje....”

Kompetencije:

Reference:

Podrucja:

Ericsson Nikola Tesla
Sistemska integracija

150 visokoobrazovnih strucnjaka
IT i telekomunikacijske kompetencije

Role:
- Solution Arhitect (SA)
- Solution Integrator (SI)

- Customer Project Manager (CPM)
Globalno priznati certifikati za razlicite tehnologije i podrucja:
- Interna certifikacija (SA, SI, CPM)
- Certificirani za dizajn i odrzavanje rjesenja
razvijenih na razli¢itim platformama
(SUN, Microsoft, Oracle, FileNet, Security)
Kontinuirani razvoj kompetencija

Vise od 100 projekata na podrucju sistemske integracije u:

Hrvatskoj, Sloveniji, BiH, Ceskoj, Slovackoj, Madarskoj, Poljskoj,

Crnoj Gori, Srbiji, Grckoj, Rusiji, Bjelorusiji, Sudanu, Tanzaniji, Cipru,
Rumunjskoj, Maroku, Egiptu, Malti, Albaniji, Velikoj Britaniji, Nizozemskoj,
Estoniji, Portugalu, Finskoj, Izraelu, Kolumbiji, Kuvajtu...

Kupcu prilagodena rjesenja iz podrucja poslovnih sustava:

- e-zdravstvo (PZZ, IBIS, m-health), m-commerce, LBS, sustav
jedinstvenog europskog broja 112, Enterprise Content
Management (FileNet), Public Safety & National Security rjesenja,
e-administracija, upravljanje ljudskim potencijalima...

Usluge za mobilne mreze:

= MMS, MMS prepaid, GPRS prepaid, LBS, Ericsson Mobility World,
m-trgovina, e-voucher, inteligentne mreze, IMS, VPN...

Upravljanje telekomunikacijskim mrezama:

= Provisioning, Revenue Management, Charging System, Service
Assusurance | Network Managment



ZA VISE INFORMACIJA:

Tihomir Cukman

Strategic Solution Manager
Sistemska integracija

Tel.: + 385 1 365 4522

E-mail:
tihomir.cukman@ericsson.com

Ericsson Nikola Tesla d.d.
Krapinska 45, p.p. 93
HR-10 002 Zagreb, Hrvatska
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