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Sazetak: Koncept rada na daljinu  (telework,
telecommuting) poznat je veé¢ nekoliko desetljeéa, ali
posljednjih godina sve se vise koristi i to posebno zbog
socijalnih i ekonomskih faktora, koji prisiljavaju kompanije
i pojedince da ponovo ocijene prednosti rada na daljinu,
odnosno rada kod kuée. Takav naéin rada mogu koristiti
zaposlenici koji su vezani za rad s ra¢unalom, uglavnom rade
nezavisno, imaju odgovarajuéu situaciju kod kuée Sto se ti¢e
opremljenosti prostora te mirnog okruZenja. U radu su
prikazane prednosti takovog naé¢ina rada, kao i nedostaci, te
su dani neki primjeri rada od kuée zaposlenika Ericssonovih
kompanija.

I. UVOD

Rad na daljinu, opcenito se moze definirati kao
koriStenje telekomunikacijskom tehnologijom kako
bi se lokacija mjesta rada ucinila neovisna o
udaljenosti. lako se prognoze o0 masovnom
koriStenju rada na daljinu tijekom 90 tih proSlog
stoljeca nisu obistinile, u posljednje vrijeme sve se
vide koristi rad na daljinu, odnosno rad od kuce.
Teoretski, vjerojatno nema djelatnosti koja se bar
djelomi¢no ne bi mogla odvijati na daljinu,
medutim najprimjereniji kandidati za takvu vrstu
rada su oni, koji su vezani za rada s racunalom.
Danasnja tehnologija im omoguéava da svoje
zadatke, bili oni rutinski ili razvojni, obavljaju bez
obzira na mjesto rada. Kako raste broj onih koji
koriste racunala, tako raste i broj potencijalnih
Jteleworkera®.

Il. KATEGORIJE RADA NA DALJINU
1. Rad kod kuée puno radno vrijeme

U owvu kategoriju ubrajaju se svi oni poslovi, koji su
nekad bili vezani za ured, ali se sada, zahvaljujuci
novim komunikacijskim tehnologijama mogu
obavljati kod kuce u potpunosti. Tu spadaju usluge
korisnicima, prodaja putem telefona ili interneta,
marketing, kao i svaki drugi posao koji je povezan s
telefoniranjem i radom na racunalu.

2. Rad kod kuée dio radnog vremena
Ovo podrucje ima najveci izgled za daljnji rast, a

omogucuje da dio vremena zaposlenik provede kod
kuce a dio vremena na poslu.

3. Honorarni rad kod kuée

Kompanije ¢iji se opseg poslova periodi¢ki mijenja
mogu u razdobljima najvece optere¢enosti uzeti
radnu snagu koju plac¢aju putem ugovora samo kroz
odredeno razdoblje.

4. Rad samozaposlenih

Kategorija samozaposlenih ocito najviSe koristi rad
kod kuce. Njima nove tehnike omogucavaju
efikasno komuniciranja s klijentima i dobavljacima,
a u mnogim slucajevima i isporuka konacnog
proizvoda omogucena je elektronskim putem.

5. Rad novih manjih tvrtki

Neka predvidanja ukazuju na pojavu manjih
poduzetnijih tvrtki, koje ¢e zamijeniti dosadasnje
velike kompanije, a one su prirodni kandidat za
organiziranje rada kod kuce.

6. Rad malih i srednjih poduzeéa

Mala i srednja poduzeéa smatraju se vaznim
dijelom globalne ekonomije. Kako bi smanijili
troSkove poslovanja, ¢esto se odlu¢uju na rad kod
kuce.

7. Rad na izdvojenom radnom mjestu — ha putu

Svaka djelatnost koja  ukljucuje  kretanje
zaposlenika, tako da se djelomi¢no ili potpuno
radno vrijeme provodi ,na cesti“ (tzv. nomadski
poslovi) idealna je za wupotrebu mobilnih
komunikacija. Takav nac¢in rada najviSe koriste
trgovacki putnici i serviseri, kod kojih nove
tehnologije eliminiraju potrebu vra¢anja u uredske
prostore nakon obavljenog posla.

I1l. PREDNOSTI | NEDOSTACI RADA NA
DALJINU

Da bi rad na daljinu uspio u praksi, potrebno je da
bude prihvacen i od poslodavaca i od zaposlenika.
Cesto te dvije strane imaju razlicite ciljeve i
perspektive u odnosu rada na daljinu. MenadZment
kompanija Zeli efikasnost, organiziranost i
smanjenje troSkova poslovanja, dok zaposlenici



Zele reducirati stres te unaprijediti kvalitetu Zivota

.
1. Prednosti rada na daljinu
1.1. Prednosti za poslodavca

1.1.1  LaksSi pristup talentiranim zaposlenicima

1.1.2  LakSi pristup novim poslovima u manjim
regijama

1.1.3  Povecana produktivnost, zbog moguénosti
rada na osobno najpovoljniji na¢in

1.14  Pocetak novih poslova prihvatljiviji j
zbog manjih pocetnih ulaganja i reZija

1.1.5 Smanjenje troSkova zbog smanjivanja
uredskih radnih mjesta

1.1.6  Efikasnije ispunjavanje zahtjeva, obzirom
na usmjereni napor u pozeljnom trenutku

1.1.7 Manje izdvajanja za police osiguranja
zaposlenika i njihovih bolovanja zbog
ozljeda na putovanju na posao i s posla

1.2. Prednosti za zaposlenika

1.21  Uspostava ravnoteZze izmedu poslovnog i
privatnog Zivota

1.2.2  USteda vremena potrebnog za putovanje
do posla i nazad

1.23 Dobre moguc¢nosti za zaposlenike s
odredenim fizi¢kim nedostacima, kao i za
majke nakon porodiljskog dopusta ili za
one koji imaju nekoga na brizi

1.2.4  Omoguc¢ava rad za viSe poslodavaca na
viSe projekata i u cilju razvoja vlastitih
daljnjih kompetencija

2. Nedostaci rada na daljinu

2.1 Obzirom da odredeno radno mijesto moze
koristiti viSe zaposlenika, ponekad se smatra
da to predstavlja potpunu depersonalizaciju
radnog okruZenja

2.2 Nedovoljno razdvajanje privatnog i poslovnog
Zivota

2.3 Omatanje ukucana zbog rada kod kuce

2.4 Ponekad se rad na daljinu smatra ,,predigrom*
otpustanja viska zaposlenih

2.5 Ponekad se javlja stres i nesigurnost zbog
nemogucnosti socijalnog kontakta

2.6 Neka istraZivanja pokazuju sa zaposlenici koji
rada kod kuce sporije napreduju

I1l. ZAHTJEVI UDRUGA SINDIKATA

lako su sindikati u mnogim zemljama prvotno bili
protiv uvodenja rada na daljinu, prihvatili su
koncept rada kod kuée nastoje¢i osigurati
postivanje prava zaposlenika. Smjernice su

objavljene u programu ETD-a (European Telework
Development) a odnose se na nekoliko podrugja.

1. Status

Zaposlenici koji rada kod kuce trebali bi imati ista
prava kao i zaposlenici u uredima.

2. Kontakt s drugim zaposlenima

Ugovor za rad na izdvojenom radnom mjestu,
trebao bi specificirati povremene moguénosti
izravnog osobnog kontakta s drugim zaposlenicima.

3.,,Ured*“ u kuéi

Zaposlenici bi trebali imati posebnu radnu sobu ¢ije
bi troSkove grijanja i osvjetljavanja placao
poslodavac.

4. On-line i izravna interakcija

Zaposlenici trebaju moci komunicirati medusobno
putem faksa i elektronicke poSte na racun
poslodavca.

5. Veza s menadzmentom

Zaposlenici bi trebali jednom tjedno u radno
vrijeme imati kontakte s menadzZerima.

6. Plaéa i ostali uvjeti

Zaposlenici trebaju imati isti zaposlenicki status,
razinu place i beneficije kao i zaposleni u uredima.

7. Oprema

Nabavu, instaliranje i odrZavanje sve opreme treba
platiti poslodavac, ¢ija je odgovornost da se
osiguraju odgovarajuc¢i zdravstveni i sigurnosni
uvjeti.

8. Sindikalno organiziranje

Zaposlenici  trebaju  imati  potpuni  pristup
sindikalnim organizacijama, ukljuéujuéi pravo da
budu nazo¢ni sastancima tijekom radnog vremena.

9. Sloboda izbora

Potencijalni zaposlenici za rad kod kuce trebali bi
imati pravo izabrati da li Zele ili ne raditi kod kuce;
postoje¢im zaposlenicima koji rade kod kuce, treba
biti dopusteno da izaberu povratak uredskom radu
ako i kada im odgovara.



IV. SELEKCIJA ZAPOSLENIKA ZA RAD KOD
KUCE

Kod davanja moguc¢nosti rada kod kuée, potrebno je
voditi ra¢una o brojnim faktorima.

1. Potreba samog zaposlenika

U odredenim  slucajevima, zaposlenik je
zainteresiran za rad kod kuce zbog svojih osobnih
razloga.

2. Povjerenje i lojalnost

Rad na izdvojenom radnom mjestu moZe
uzrokovati potencijalni sigurnosni rizik
(kompanijske informacije se nose kod kuce, rad s
drugim kompanijama).

3. Vrsta posla

Nije svaki posao pogodan za rad kod kuce.
Odgovarajuci poslovi su oni koji zahtijevaju malu
kontrolu obavljenog posla ili direktne kontakte.

4. Karakterne osobine

Zaposlenici trebaju znati donositi odluke, biti
efikasni u rjeSavanju problema, znati neovisno
obavljati posao, imati odgovaraju¢e kompetencije i
znati upravljati vremenom.

5. Uvjeti rada kod kuée

Uvjeti rada kod kuée moraju zadovoljavati
propisane zahtjeve radnog mjesta.

V. ZASTITA ZDRAVLJA | SIGURNOSTI

Ukoliko se koristi rad kod kuce, primjenjuju se ista
pravila zaStite, kao u uredima (2). Kompanije su
obvezne sa obave procjenu opasnosti na radnom
mjestu u Kkuéi (3). Zaposlenici trebaju biti
osposobljeni za rad na siguran nacin. Procedura
mora specificirati i ponaSanje u slu¢aju incidentnih
situacija. Odgovornost zaposlenika mora biti jasno
oznacena u ugovoru o radu ili aneksu ugovora.

VI. ISKUSTVA ERICSSONOVIH
KOMPANIA

Pojedine Ericssonove kompanije primjenjuju rad od
kucée.  Posebno u slucajevima kad rade na
udaljenim radnim mjestima od mjesta stanovanja.
Na pr u Ericssonovoj kompaniji u Austriji, jedna
tre¢ina zaposlenika ima ugovor o radu na
izdvojenom radnom mjestu (4). Neki od njih rade

ditavo vrijeme na izdvojenom radnom mjestu, neki
jedan do dva dana tjedno, neki samo petak.

Prije implemetiranja rada na daljinu u Ericsson
Awustrija AG uspostavljen je pilot projekt u trajanju
od godinu dana u svrhu postignuéa smislene
fleksibilne organizacije rada, kako u interesu
kompanije, tako i u interesu zaposlenika. Potrebna
sredstva za rad, poslodavac je besplatno stavio na
raspolaganje. TroSkovi za pripremu prostora te
potroSak energije mjeseéno se nadoknadivao
pausalnim iznosom. Nakon pozitivnih iskustava, u
kompaniji je sazivio rad na daljinu.

Kompanija Ericsson Nikola Tesla zapocela je s
primjenom rada na izdvojenom radnom mjestu (5).
Takav nac¢in rada prvenstveno se odobrava uz
suglasnost menadZera zaposlenicima na njihov
zahtjev vezan za neki problem koji se javio u
porodici (problemati¢na trudnoc¢a, problemi sa
zdravljem djece,...). Sa zaposlenicima se sklapa
aneks ugovora o radu uz prethodnu provjeru radnih
uvjeta kod kuce sa stanovista zastite na radu. U tu
svrhu izraden je obrazac za izradu izvjeS¢a u skladu
s Pravilnikom o zaStiti zdravlja pri radu s
racunalom. Na izdvojenom radnom mjestu,
provjeravaju se elementi radnog okoliSa, oprema
radnog mjesta te osposobljenost zaposlenika.

1. Radni okoli$

Provjerava se raspoloZiva veli¢ina radnog prostora,
osvijetljenost, pojava blijeStanja i odsjaja, buka,
mikroklimatski uvjeti, izbor opreme sa stanovista
elektromagnetskog zracenja te nacin napajanja
elektri¢ne opreme.

2. Oprema radnog mjesta

Provjerava se racunalna oprema, radni stol, radna
povrsina i radni stolac, kao i drza¢ za noge (ako je
potrebno zbog visine zaposlenika) kao i
odgovarajuci ormari odnosno police (6).

3. Osposobljenost zaposlenika

Zaposlenici koji rade na izdvojenom radnom mjestu
moraju biti osposobljeni za rad na siguran nacin
prema posebnom programu kompanije Ericsson
Nikola Tesla. Takoder moraju obaviti tecaj za
pocetno gaSenje poZara te za pruZanje prve pomodéi.
Na izdvojenom radnom mjestu mora se nalaziti i
kutija za prvu pomo¢ s potrebnim priborom.

VII. ZAKLJUCAK

Rad na daljinu koristi se sve vise u kompanijama
¢iji je posao vezan masovno koristenje elektronskih
medija. Takav nacin rada nudi niz prednosti i
poslodavcima i zaposlenicima. Ukoliko su

zadovoljeni uvjeti vezani za vrstu posla, karakterne



osobine zaposlenika te osiguranje radnih uvjeta na
izdvojenom radnom mijestu, postizu se bolji radni
rezultati, veée zadovoljstvo zaposlenika, te ne
manje vazno, prednosti za okoli§ zbog smanjenih
koriStenja prijevoznih sredstava.
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