Kupci
Kljucne interesne skupine

/ Poslovno okruzenje ‘

ZahFj“i Upravljanje i nadzor Zadovoljstvo
nﬁekilvanja Vizija Pn_::litik_e Osnovne isporukama
Misija  Direklive  norme

Ciljevi Smjernice
Strategije Rezultati

Ericssonov poslovni proces
Projekti

Poboljganje Ocjena ucinka
ucinka

Organizacija

Korporativna kultura
Resursi i mogucnosti



