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Milenka Tatalović, iskusna sistem inženjerka iz Ericsso-
novoga Globalnoga centra za isporuku usluga u Hrvatskoj 
dobitnica je ovogodišnje korporativne Nagrade za izvan-
redne rezultate u pružanju podrške kupcima Ericssonovih 
usluga na tržištima južnoga ogranka globalne organiza-
cije koja pokriva Europu, Srednji istok i Afriku (Outstand-
ing Performance Award in EMEA South). 
Biti prepoznat kao vrhunski stručnjak u globalnoj organizaciji 
koja broji četiri tisuće zaposlenika iz snažnih centara znanja ka-
kvi su, primjerice, Ericssonovi centri za isporuku usluga u Irskoj, 
Španjolskoj, Italiji, Libanonu i Rumunjskoj, veliko je postignuće. 
To je uspjelo Milenki Tatalović koja je na posebnoj svečanosti od 
Ericssonovoga potpredsjednika za Usluge, Fredrika T. Stranda 
primila korporativno priznanje 
za svoj višegodišnji odlični rad u 
pružanju podrške kupcima Eri-
cssonovih usluga. 

„Drago mi je da je netko baš iz 
Hrvatske primio priznanje koje i 
u korporativnim razmjerima po-
drazumijeva prepoznatljivost po 
znanju, stručnosti, susretljivosti 
i savjesnom obavljanju svakod-
nevnih zadaća. Kako dolazim iz 
sredine koja njeguje upravo ta-
kav pristup radu nagradu sma-
tram timskim postignućem i 
priznanjem za cijelu jedinicu koja 
posljednjih godina upravo zbog 
toga kontinuirano napreduje i 
dobiva nove odgovornosti u kor-
poraciji“, komentirala je Milenka 

Tatalović nakon povratka iz Stockholma gdje je primila nagradu. 

Milenka se u našoj kompaniji zaposlila 1975. godine te je uz pre-
kid od nekoliko godina radila u području usluga, i to u fiksnom 
uslužnom segmentu. 

„Premda se mnogo danas govori i očekuje od mobilne telefonije 
Ericsson je i dalje snažno pozicioniran kao isporučitelj fiksnih 
rješenja i usluga. Naša kompanija u tom je području izgradila 
veoma kvalitetne kompetencije, ima dugu tradiciju pa i ne čudi 
da su naši stručnjaci angažirani na mnogim poslovima korpo-
rativnoga značaja. Naravno, s ulaskom mobilne telefonije i mi 
smo počeli graditi znanja o mobilnim sustavima te smo se i tu 
pozicionirali kao kvalitetan i pouzdan partner. No, ostali smo 
jaki i u fiksnom segmentu, a kako pokazuje ova nagrada koja mi 
je nedavno dodijeljena Ericsson i to zna cijeniti.“ 

Milenka je kao stručnjak iz Glo-
balnoga centra za isporuku usluga 
Hrvatska prepoznata po više as-
pekata – kao stručnjak za podrš-
ku kupcima Ericssonovih usluga 
rješavala je neke od najsloženijih 
slučajeva na razini korporacije 
te se rano uključila u djelovanje 
korporativne Knowledge Centered 
Support (KCS) organizacije. Ne-
davno je sudjelovala na globalnoj 
radionici u korporativnom centru 
na kojoj su definirane karakteri-
stike nove, unaprijeđene verzije 
ovoga alata. Sudjelovanje na ta-
kvoj radionici također je svojevr-
sno priznanje profesionalnosti i 
stručnosti. 

• Broj članova fonda: 813   
• Prinos od osnivanja:  20,20 %* 

ZDMF je započeo s radom 21. veljače 2005. 
uplatom pokrovitelja

Podaci na dan 3. studenoga 2008.
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Podaci na dan 03.11.2008
Broj lanova Fonda 813
Prinos od osnivanja 20,20%
ZDMF ETK je zapo eo s radom 21. velja e 2005. uplatom pokrovitelja

Porast vrijednosti imovine Fonda
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Porast vrijednosti obra unske jedinice
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Korporativna nagrada za našu zaposlenicu

 
PIŠE: Jadranka Lončar 
FOTO: iz korporativnog fundusa 

S dodjele nagrade 
u Ericssonovoj 
središnjici

Vrijednost imovine fonda Vrijednost obračunske jedinice


