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Glavne značajke predložene reforme su: 
nova prava potrošača, poput prava na promjenu operatora u •	
roku od 1 dana, pravo na transparentne i usporedive informacije 
o cijeni, mogućnosti besplatnog poziva brojeva iz inozemstva te 
učinkovitiji jedinstveni europski broj za hitnu službu 112
mogućnost većega izbora za krajnje korisnike zbog veće •	
konkurencije među operatorima, što će se postići funkcionalnim 
razdvajanjem dominantnih operatora
jačanje samostalnosti nacionalnih telekomunikacijskih regulatora, •	
tj. potpuna nezavisnost od dominantnih operatora i vlada, u 
operativnom radu i financiranju
promicanje ulaganja u nove komunikacijske infrastrukture uz •	
oslobađanje radio spektra za bežične širokopojasne usluge
bolji nadzor nad dereguliranim tržištima gdje je EU pokrenula •	
otvaranje tržišta i dovela do tržišnog natjecanja
više sigurnosti u korištenju komunikacijskih mreža, posebno preko •	
novih mehanizama za borbu protiv neželjene elektronske pošte, 
virusa i drugih napada.
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U nastojanju intenziviranja 
konkurencije na europskom 
telekomunikacijskom tržištu, 
Europska komisija predložila je u 
rujnu 2007. reformu postojećeg 
telekomunikacijskog regulatornog 
okvira EU kojemu je cilj stvaranje 
jedinstvenog liberaliziranog telekom 
tržišta u 27 članica EU. Reforma 
telekomunikacijskog tržišta bi 
dala Bruxellesu i nacionalnim 
regulatorima veće ovlasti nad tim 
sektorom, što je važan korak u 
pokušaju Europske unije da ojača 
tržišno natjecanje.

Postojeća pravila koja uređuju telekom 
sektor u EU su na snazi od 2003. 
Postojeći regulatorni okvir sada treba 
biti promijenjen, kako bi se osiguralo da 
i dalje služi najboljem interesu potrošača 
i industrije na europskom tržištu. 
Reformama Komisija želi omogućiti 
građanima pogodnosti bolje i jeftinije 
komunikacijske usluge. 

Za brzu i efikasnu implementaciju 

reforme Europska komisija predlaže 
uspostavu novog regulatornog tijela 
europskog telekom sektora koji bi činili 
nacionalni regulatori država članica. 
Većina zemalja EU podržava, međutim, 
zadržavanje postojećeg sustava u kojem 
nacionalni telekom regulatori međusobno 
surađuju te alternativni prijedlog 
Europskog parlamenta o formiranju 
nezavisnog savjetodavnog tijela 
Europskih regulatora telekom tržišta 
(BERT).

Sukladno najavljenim planovima, 
velike telekom kompanije koje uživaju 
dominantnu poziciju na tržištu 
mogle bi, ne pokažu li se druge mjere 
uspješnima, biti prisiljene razdijeliti (što 
ne podrazumijeva prodaju) svoje mrežno 
poslovanje i poslovne jedinice za pružanje 
usluga kao garanciju da će njihovi 
konkurentni operatori dobiti pristup 
telekomunikacijskoj infrastrukturi. 
Funkcionalno razdvajanje već je uvedeno 
u Velikoj Britaniji kako bi se ojačala 
konkurencija. 

Europska komisija duboko je podijeljena u 
nastojanjima intenziviranja konkurencije 

na europskom telekomunikacijskom 
tržištu koje vidi kroz razdvajanje 
velikih telekom kompanija, primjerice 
njemačkog Deutsche Telekoma i 
španjolske Telefonice. Reformom se 
predlaže i učinkovitija upotreba spektra 
za širenje bežičnog pristupa Internetu u 
ruralna područja, što bi mnogi vlasnici 
frekvencija mogli smatrati prijetnjom 
želeći ih iskoristiti za ponudu novih 
usluga po prelasku s analogne na 
digitalnu televiziju.

Nadalje, efikasnijim korištenjem 
frekvencijskih dobara, ostvarit će se 
digitalna dividenda, tj. oslobodit će se 
dio postojećeg frekvencijskog područja 
koje se može iskoristiti za uvođenje 
novih mobilnih usluga zasnovanih na 
širokopojasnom prijenosu.

Da bi postali zakonom, prijedlozi moraju 
biti odobreni u Europskom parlamentu i 
Vijeću ministara EU. Europski parlament 
odobrio je 24. rujna 2008. nacrt 
prijedloga za reforme u EU telekom 
pravila. Očekuje se da bi novi regulatorni 
okvir mogao postati zakonom u svih 27 
država članica EU do 2010.


