
EFQM model izvrsnosti 
 
 
 

   
   

   
   

  V
od

st
vo

 

Zaposlenici 

Partnerstva i 
resursi 

 

      Kupci 

 

   
   

   
   

 P
ro

ce
si

   
   

   
   

   
 

   
   

  K
lju

čn
i u
či

nc
i 

 

 Zaposlenici

Politika i 
strategija 

  Društvo

        Inovacija i učenje

Osposobljavatelji Rezultati
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EFQM model izvrsnosti služi za samoprocjenjivanje i prepoznavanje položaja 
kompanije na putu prema izvrsnosti te za natjecanje za priznanja za postignuća 
koja dodjeljuje EFQM. Priznanja za izvrsna postignuća EFQM dodjeljuje za 
različite kategorije organizacija i za izvrsnost u ostvarivanju osnovnih koncepata 
izvrsnosti. 
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